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�शकायतें और �ववाद समाधान प्र�क्रया 
 

SCA (Vic) एक मेंबर�शप ऑगर्नाइज़ेशन है। यह �शक्षा प्रदान करता है और स्टे्रटा इंडस्ट्र� में मानकों को बेहतर बनाने में सहायता 
करता है। यह कोई सरकार� संस्था या कानूनी अथॉ�रट� नह�ं है। 

इस वजह से, SCA (Vic) आपके ओनसर् कॉप�रेशन के �लए �ववादों में मध्यस्थता करने या कानूनी सलाह देने में सहायता नह�ं 
कर सकता। 

अगर आपको �कसी �ववाद में सहायता चा�हए, तो आपको कंज्यूमर अफेयसर् �वक्टो�रया (CAV) से संपकर्  करना चा�हए। 

CAV आपको �ववाद प्र�क्रया और आप आगे क्या कदम उठा सकते हैं, इसके बारे में बता सकता है। 

कंज्यूमर अफेयसर् �वक्टो�रया क� वेबसाइट पर "लैंग्वेज" नाम का एक मेन्यू ऑप्शन है। आप इस मेन्यू का इस्तेमाल करके 
अपनी पसंद�दा भाषा में जानकार� पढ़ सकते हैं। 

 

 

कंज्यूमर अफेयसर् �वक्टो�रया (CAV) 

https://www.consumer.vic.gov.au/contact-us 

Phone: 1300 55 81 81 

 

ओनसर् कॉप�रेशन्स के �लए जानकार� 

https://www.consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations 
 

ओनसर् कॉप�रेशन्स के �लए �ववाद समाधान 

https://www.consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/complaint-handling-and-resolving-disputes 

 

ओनसर् कॉप�रेशन क� �शकायत 

अगर �शकायत ओनसर् कॉप�रेशन ने �कसी लॉट ओनर, �कराएदार या मैनेजर के �खलाफ क� है, तो अगला कदम VCAT में 
सुनवाई के �लए आवेदन करना है। 

अ�धक जानकार� के �लए: 

https://www.vcat.vic.gov.au/case-types/owners-corporations/apply-owners-corporations 

 

लॉट मा�लक, �कराएदार या मैनेजर क� �शकायत 

अगर �शकायत �कसी लॉट मा�लक, �कराएदार या मैनेजर ने क� है, तो अगला कदम �वक्टो�रया के �डस्प्यूट्स सेटलमेंट सेंटर 
(DSCV) से संपकर्  करना है। 

अ�धक जानकार� के �लए: 

https://www.disputes.vic.gov.au/about-us/contact-us 
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एससीए सदस्य के �खलाफ �शकायत 
 

आप �कसी व्यिक्त या कंपनी के बारे में �शकायत तभी कर सकते हैं, जब व ेवतर्मान समय में SCA (Vic) सदस्य हों। �शकायत 
पर SCA (Vic) बोडर् �वचार करेगा। 

अगर कोई सदस्य SCA (Vic) के �नयमों या मानकों को तोड़ता है, तो इसका नतीजा ज़्यादा टे्र�नगं, चेतावनी, अस्थायी �नलंबन, 
या उनक� सदस्यता रद्द करना हो सकता है। 

SCA आचार सं�हता का उल्लंघन करने पर �शकायत क� जांच दसूरे इंडस्ट्र� प्रोफेशनल द्वारा क� जा सकती है और इसस ेप्र�तष्ठा 
और व्यापार का नुकसान हो सकता है। 

अगर आप �कसी SCA सदस्य (स्टे्रटा कम्यु�नट� मैनेजर या स्टे्रटा स�वर्सेज़ सदस्य) के �खलाफ �शकायत करना चाहते हैं, तो 
कृपया इन स्टेप्स को फॉलो करें। 

 

• https://directory.strata.community/ पर ऑनलाइन मेंबर डायरेक्टर� का इस्तेमाल करके सु�निश्चत करें �क संबं�धत 
मैनेजर अभी SCA मेंबर है। 

• सु�निश्चत कर लें �क आपने पहले ह� सह� अथॉ�रट�ज़, जैसे �क कंज्यूमर अफेयसर् �वक्टो�रया (CAV), �वक्टो�रयन 
�स�वल एंड एड�म�नस्टे्र�टव �ट्रब्यूनल (VCAT), या �डस्प्यूट सेटलमेंट सेंटर ऑफ़ �वक्टो�रया (DSCV) के साथ कदम 
उठाए हैं। 

• https://vic.strata.community/owners-corporation-info/complaints-process/ पर SCA (Vic) �शकायत पेज 
पर जाएँ। 

• SCA (Vic) �शकायत प्रबंधन प्र�क्रया दस्तावेज़ डाउनलोड करें। 

• SCA (Vic) को अपनी �शकायत सब�मट करने के �लए ऑनलाइन फ़ॉमर् भरें। 

• आपक� �शकायत क� समीक्षा SCA (Vic) के एक व�रष्ठ एग्जीक्यू�टव करेंगे। 

• इस पर फ़ैसला �लया जाएगा, और आवश्यकता पड़ने पर कोई कारर्वाई भी क� जाएगी। 

• संभा�वत कारर्वाई में टे्र�नगं, चेतावनी, सस्पेंशन, या मेंबर�शप खत्म करना सिम्म�लत है। 

• �शकायत में शा�मल लोग अपील प्र�क्रया के ज़�रए समीक्षा क� मांग कर सकते हैं। 

 
 

 

Disclaimer:  

English version prevails if there is any inconsistency. This publication is provided as a general guide only. Readers 
should rely on their own expert enquiries. No warranty is given as to the accuracy of the material, and SCA (Vic) accepts 
no liability arising from its use. © SCA (Vic). Unauthorised reproduction, in whole or in part, is prohibited.  

Version: January 2026 

 

अ�ीकरण 

यिद िकसी भी प्रकार की असंगित होती है, तो अंगे्रज़ी सं�रण मा� होगा। यह प्रकाशन केवल एक सामा� मागर्दिशर्का के रूप में प्रदान िकया 
गया है। पाठको ंको अपनी �यं की िवशेषज्ञ सलाह और जाँच पर भरोसा करना चािहए। इस सामग्री की सटीकता के संबंध में कोई वारंटी नही ंदी 
जाती है, और इसके उपयोग से उ�� िकसी भी दािय� के िलए SCA (Vic) उ�रदायी नही ंहोगा। © SCA (Vic)। पूणर् या आंिशक रूप से िबना 
अनुमित पुनरु�ादन िनिषद्ध है।                                

 सं�रण: जनवरी 2026 
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