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ओनसर् कॉप�रेशन के स्वा�मत्व और उसमें रहने के �लए गाइड 

 

प�रचय 
एक ओनसर् कॉप�रेशन आवासीय, वा�णिज्यक, खुदरा, औद्यो�गक या �म�श्रत उपयोग वाल� संप�� �वकास क� साझा संप�� का प्रबंधन 
करता है। फ्लैट, अपाटर्मेंट या यू�नट के मा�लक आमतौर पर ओनसर् कॉप�रेशन के सदस्य होते हैं, िजसे पहल े'बॉडी कॉप�रेट' के नाम 
से जाना जाता था। 31 �दसंबर 2007 को, जब ओनसर् कॉप�रेशन्स एक्ट 2006 लागू हुआ, तो सभी बॉडी कॉप�रेट ओनसर् कॉप�रेशन 
बन गए। यह कानून ओनसर् कॉप�रेशन के कतर्व्यों और शिक्तयों को �नधार्�रत करता है। 

लैंड �वक्टो�रया में साझा संप�� वाले उप�वभाजन क� योजना पंजीकृत होन ेपर एक ओनसर् कॉप�रेशन स्वतः ह� बन जाता है। साझा 
संप�� के उदाहरणों में उद्यान, मागर्, द�वारें, रास्त,े ड्राइवव,े �लफ्ट, फ़ोयर और बाड़ शा�मल हो सकते हैं। 

उप�वभाजन क� योजना में भू�म के वे पासर्ल �दखाए जाते हैं िजन्हें अलग-अलग बेचा जा सकता है। इन्हें 'लॉट' कहा जाता है। लॉट 
के मा�लक संप�� के �लए ओनसर् कॉप�रेशन के सदस्य होते हैं। 

भू�म या भवनों के उप�वभाजन में एक से अ�धक ओनसर् कॉप�रेशन बनाए जा सकते हैं। 

ओनसर् कॉप�रेशन के अतंगर्त संप�� का मा�लक स्वतः ह� उस ओनसर् कॉप�रेशन का सदस्य बन जाता है। सदस्य के रूप में, उस 
व्यिक्त क� ओनसर् कॉप�रेशन के प्र�त कानूनी और �व�ीय िजम्मेदा�रयां होती हैं। य�द भखूंड के मा�लक सु�वधाओं का उपयोग नह�ं 
करते हैं, तो भी वे �कसी भी स्वा�मत्व �नगम शुल्क स ेमुक्त नह� ंहोंगे। 

 

मास्टर प्लान्ड एस्टेट्स 

कुछ नए लैंड एस्टेट्स अब ओनसर् कॉप�रेशन बन रहे हैं। यह �वशेष रूप स ेउन एस्टेट्स में आम है िजनमें �नजी िस्व�मगं पूल, 
टे�नस कोटर्, गोल्फ कोसर् या िजम शा�मल हैं। एस्टेट के भीतर िस्थत पाक� और वेटलैंड्स के रखरखाव के �लए भी ओनसर् कॉप�रेशन 
का गठन �कया जा सकता है। 

 

�रटायरमेंट �वलेजेस 

कई �रटायरमेंट �वलेजेस में ओनसर् कॉप�रेशन होत ेहैं। स्टे्रटा टाइटल �वलेज में, यू�नट के मा�लक स्वतः ह� ओनसर् कॉप�रेशन के 
सदस्य बन जात ेहैं। उन्हें ओनसर् कॉप�रेशन क� बैठकों में भाग लने ेऔर ओनसर् कॉप�रेशन स�म�त के चुनाव में खड़े होन ेका 
अ�धकार होता है। 

�रटायरमेंट �वलेजेस में ओनसर् कॉप�रेशन के बारे में अ�धक जानकार� consumer.vic.gov.au/housing/retirement-
villages पर �मल सकती है। 

 

ओनसर् कॉप�रेशन द्वारा प्रबं�धत संप�� खर�दने से पहले मुझे क्या करना चा�हए? 

ओनसर् कॉप�रेशन प्रमाणपत्र क� एक प्र�त प्राप्त करें और ओनसर् कॉप�रेशन रिजस्टर का �नर�क्षण करें। इन दस्तावजेों में शुल्क, भूखंड 
देयता और भूखंड अ�धकार के आवंटन और कानूनी दा�यत्वों के बारे में महत्वपूणर् जानकार� होती है। 

ओनसर् कॉप�रेशन प्रमाणपत्र �वके्रता के �ववरण का �हस्सा है, िजस े'धारा 32' भी कहा जाता है, जो भू�म �बक्र� अ�ध�नयम 1962 क� 
धारा 32 के नाम पर है। धारा 32 में वह जानकार� होती है जो �वके्रता को खर�दार को प्रदान करनी चा�हए, िजसमें अनुबंध और 
सुगमता जैसे प्र�तबंध, कर जैस ेव्यय और अ�नवायर् अ�धग्रहण जैसी अन्य सूचनाएं शा�मल हैं। 

संप�� बेचने वाले भूखंड स्वामी को यह सु�निश्चत करना होगा �क प्रमाणपत्र धारा 32 में शा�मल हो। खर�दार भी स्वामी �नगम से 
प्रमाणपत्र खर�द सकता है। 
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अ�धक जानकार� और स्वामी �नगम क� सहायता के �लए उपलब्ध प्रपत्रों के �लए, यहां जाएं: 

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations  

consumer.vic.gov.au/resources-and-tools/forms-and-publications 

 

 

OPERATION OF OWNERS CORPORATIONS 

ओनसर् कॉप�रेशन का संचालन 
 

ओनसर् कॉप�रेशन के स्तर 

1 �दसंबर 2021 से, मा�लक �नगम अ�ध�नयम 2006 के अनुसार, अ�धभोग योग्य भूखंडों क� संख्या और �व�ीय 
ग�त�व�ध के पैमाने के आधार पर मा�लक �नगमों को पाँच स्तरों में वग�कृत �कया गया है। ये स्तर शासन, �रपो�ट�ग 
और प्रशास�नक दा�यत्वों क� सीमा �नधार्�रत करते हैं। 

 

प्रथम शे्रणी: 

• 100 से अ�धक अ�धभोग योग्य भूखंड 

• रखरखाव योजना तैयार करना और रखरखाव �न�ध स्था�पत करना अ�नवायर् है 

• �व�ीय �ववरणों का वा�षर्क ऑ�डट कराना अ�नवायर् है 

 

द्�वतीय शे्रणी: 

• 51 से 100 अ�धभोग योग्य भूखंड 

• रखरखाव योजना तैयार करना और रखरखाव �न�ध स्था�पत करना अ�नवायर् है 

• �व�ीय �ववरणों क� वा�षर्क समीक्षा कराना अ�नवायर् है 

ततृीय शे्रणी: 

• 10 से 50 अ�धभोग योग्य भूखंड 

• �व�ीय अ�भलेख रखना और �व�ीय �ववरण तैयार करना अ�नवायर् है, ले�कन अ�नवायर् अनुपालन आवश्यकताओं में 
कमी है 

चौथी शे्रणी: 

• 3 से 9 अ�धभोग योग्य भूखंड 

• प्रशास�नक दा�यत्वों में कमी है, हालां�क बु�नयाद� शासन और �व�ीय अ�भलेख रखने के �नयम अभी भी लाग ूहैं 

पांचवीं शे्रणी: 

• दो भूखंडों का उप�वभाजन 

• कई कानूनी दा�यत्वों से छूट प्राप्त है, जैसे: 

     o शुल्क सूचना क� आवश्यकता 

     o बैठकों और �नणर्य लेने क� प्र�क्रया 
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     o कुछ अ�भलेख या रिजस्टर रखना 

     o मा�लकों के �नगम के �लए बीमा रखना 

 

ओनसर् कॉप�रेशन के स्तर 

एक ओनसर् कॉप�रेशन �नम्न�ल�खत चार स्तरों के अ�धकार के माध्यम स ेकायर् कर सकता है: 

1. ओनसर् कॉप�रेशन 

सभी भूखंड मा�लकों स े�मलकर बना होता है 

2. स�म�त 

भूखंड मा�लकों या उनके प्र�त�न�धयों द्वारा �नवार्�चत (य�द मा�लक �नगम के पास 10 या अ�धक भूखंड हैं तो यह आवश्यक है) 

3. ओनसर् कॉप�रेशन का प्र�त�न�ध 

जैसे प्रबंधक, अध्यक्ष, स�चव, भूखंड मा�लक या कमर्चार� 

4. स�म�त का प्र�त�न�ध 

स�म�त �कसी भखूंड मा�लक, प्रबधंक को िजम्मेदा�रयां सौंप सकती है या अपन े�कसी सदस्य को उप-प्र�त�न�ध �नयुक्त कर सकती है 

 

सभी ओनसर् कॉप�रेशन, स�म�तयों और प्र�त�न�धयों को अ�ध�नयम और �व�नयमों के अनुसार अपनी शिक्तयों, काय� और कतर्व्यों का 
�नवार्ह करते समय ईमानदार�, सद्भावना और उ�चत सावधानी एव ंलगन से कायर् करना चा�हए। 

मा�लक �नगमों के दा�यत्व 

मा�लक �नगम को �नम्न�ल�खत कायर् करने होंगे: 

• साझा संप�� का प्रबंधन और प्रशासन करना 

• साझा संप��, �फ�टगं और सेवाओं क� मरम्मत और रखरखाव करना 

• आवश्यक बीमा कराना और उस ेबनाए रखना 

• �व�ीय दा�यत्वों को पूरा करने के �लए भूखंड मा�लकों से शुल्क वसूलना 

• �व�ीय �ववरण तैयार करना और �व�ीय �रकॉडर् रखना 

• अनुरोध �कए जाने पर मा�लक �नगम प्रमाणपत्र प्रदान करना 

• मा�लक �नगम रिजस्टर रखना 

• �शकायत �नवारण प्र�क्रया स्था�पत करना 

• मा�लक �नगम अ�ध�नयम 2006, मा�लक �नगम �व�नयम 2018, मा�लक �नगम �नयमों और �कसी अन्य कानून के तहत 
अनुपालन सु�निश्चत करना और उनके अंतगर्त आने वाल ेसभी काय� और कतर्व्यों का पालन करना 
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PROPERTY MAINTENANCE 

संप�� रखरखाव 
 

रखरखाव योजनाएँ 

मा�लक �नगम क� रखरखाव योजना में �नम्न�ल�खत शा�मल होना चा�हए: 

• अगले 10 वष� में मरम्मत या प्र�तस्थापन क� आवश्यकता वाले प्रमुख पूजंीगत मद 

• उन मदों क� वतर्मान िस्थ�त 

• उन मदों या घटकों क� मरम्मत या प्र�तस्थापन कब आवश्यक होगा 

• उनक� मरम्मत और प्र�तस्थापन क� अनुमा�नत लागत 

• मरम्मत या प्र�तस्थापन के बाद उन मदों या घटकों का अपे�क्षत जीवनकाल 

केवल �टयर 1 और �टयर 2 मा�लक �नगमों के �लए रखरखाव योजना और रखरखाव �न�ध अ�नवायर् है, ले�कन उपभोक्ता मामल े
�वक्टो�रया (Consumer Affairs Victoria) यह अनुशंसा करता है �क िजम्मेदार प�रसंप�� प्रबंधन के �हस्से के रूप में, सभी 
मा�लक �नगमों के पास एक रखरखाव योजना होनी चा�हए। 

य�द �कसी मा�लक �नगम के पास रखरखाव योजना है, तो उसके पास योजना में उिल्ल�खत काय� क� लागत को कवर करने के 
�लए एक रखरखाव �न�ध होनी चा�हए। मा�लक �नगम को अपनी रखरखाव योजना के कायार्न्वयन पर प्रत्येक वा�षर्क आम बठैक में 
�रपोटर् प्रस्तुत करना आवश्यक है, य�द उसके पास ऐसी कोई योजना है। 

 

साझा संप�� का उन्नयन, नवीनीकरण और प�रवतर्न 

मा�लकों का �नगम अपनी साझा संप�� के उपयोग या स्वरूप में महत्वपूणर् प�रवतर्न तभी कर सकता है जब प�रवतर्न रखरखाव 
योजना में सूचीबद्ध हों या आम बैठक में �वशेष प्रस्ताव द्वारा अनुमो�दत हों। 

�वशेष प्रस्ताव तब भी आवश्यक है जब साझा संप�� का उन्नयन, नवीनीकरण या सुधार �कया जाना हो और: 

• अनुमा�नत कुल लागत वा�षर्क कुल शुल्क के दोगुन ेसे अ�धक हो, या 

• काय� के �लए योजना या भवन �नमार्ण पर�मट क� आवश्यकता हो। 

सुरक्षा सु�निश्चत करन ेया महत्वपूणर् हा�न या क्ष�त को रोकन ेके �लए आवश्यक तत्काल काय� के �लए �वशेष प्रस्ताव क� 
आवश्यकता नह� ंहोती है। यह केवल सुरक्षा, हा�न या क्ष�त को दरू करने के �लए आवश्यक काय� पर लागू होता है। 
 

भूखंड रखरखाव और नवीनीकरण – भूखंड मा�लकों के कतर्व्य 

स्वा�मत्व �नगम में शा�मल भूखंड मा�लकों को अपने घर के आंत�रक भाग का नवीनीकरण या जीण�द्धार करने का अ�धकार है। 
य�द नवीनीकरण के �लए भवन �नमार्ण या �नयोजन पर�मट क� आवश्यकता है, तो भूखंड मा�लक को स्वा�मत्व �नगम को सू�चत 
करना होगा। 

भूखंड मा�लक को भूखंड के �कसी भी �हस्से का रखरखाव करना होगा जो भूखंड क� बाहर� �दखावट को प्रभा�वत करता है, ता�क 
वह अच्छ� और उपयोग योग्य िस्थ�त में रहे। 

• यह कतर्व्य केवल संरचनात्मक अखंडता तक ह� सी�मत नह�ं है, बिल्क भूखंड क� बाहर� �दखावट पर भी लागू होता है। 

• यह सु�निश्चत करता है �क भूखंड भवन या समुदाय क� सु�वधा या एकरूपता पर नकारात्मक प्रभाव न डाले। 

• स्वा�मत्व �नगम �ल�खत नो�टस जार� कर भूखंड मा�लक को मरम्मत करने के �लए कह सकता है, और य�द मा�लक उ�चत 
समय सीमा के भीतर मरम्मत करने में �वफल रहता है, तो स्वा�मत्व �नगम स्वयं मरम्मत कायर् कर सकता है। 
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FINANCIAL MANAGEMENT 

�व�ीय प्रबंधन 
 

ओनसर् कॉप�रेशन के खराब �व�ीय प्रबंधन के कारण भूखंड मा�लकों को �व�ीय और कानूनी प�रणामों का जो�खम उठाना पड़ 
सकता है। 

ओनसर् कॉप�रेशन अपने प्र�त�न�धयों, जैसे �क पेशेवर प्रबंधक या स�म�त सदस्य, द्वारा क� गई कारर्वाइयों के �लए उ�रदायी होता 
है। �नगम इन कारर्वाइयों से होने वाल ेखच� को सदस्यों से शुल्क बढ़ाकर वसूल सकता है। ओनसर् कॉप�रेशन या उसके 
प्र�त�न�धयों क� कारर्वाइयों के �लए सदस्यों क� �व�ीय और कानूनी देयता क� कोई सीमा नह�ं है। 

ओनसर् कॉप�रेशन को अपनी �व�ीय िजम्मेदा�रयों के प्रबंधन के �लए पेशेवर सहायता लेनी चा�हए। ओनसर् कॉप�रेशन के पास 
�नम्न�ल�खत अ�धकार हैं: 

• सामान्य प्रशासन, रखरखाव और बीमा के �लए शुल्क �नधार्�रत करना 

• असाधारण व्यय के �लए �वशेष शुल्क लगाना 

• रखरखाव योजना में शा�मल काय� क� लागत को कवर करने के �लए रखरखाव कोष स्था�पत करना 

• धन उधार लेना 

• धन �नवेश करना 

• बकाया रा�श वसूल करना 

• दंडात्मक ब्याज लगाना 

• बैंक खाता संचा�लत करना 

उपभोक्ता मामल े�वक्टो�रया सभी ओनसर् कॉप�रेशन को सलाह देता है �क व ेअपने खातों का वा�षर्क ऑ�डट या समीक्षा करवाएं। 
�टयर 1 ओनसर् कॉप�रेशन को अपने �व�ीय �ववरणों का वा�षर्क ऑ�डट करवाना अ�नवायर् है और �टयर 2 को अपने �व�ीय 
�ववरणों क� वा�षर्क समीक्षा करवाना अ�नवायर् है। 

 

�व�ीय अ�भलेख 

मा�लकों के �नगम को �नम्न�ल�खत �व�ीय अ�भलेख रखन ेहोंगे: 

• उसक� सभी आय, व्यय, प�रसंप��यों और देनदा�रयों का �ववरण 

• उसक� �व�ीय िस्थ�त क� सह� और �नष्पक्ष �रपोटर् प्रस्तुत करने में सक्षम बनाना 

• ऑस्टे्र�लयाई कराधान कायार्लय (एट�ओ) द्वारा आवश्यक आयकर और जीएसट� उद्देश्यों के �लए सभी �व�ीय लेन-देन का �ववरण 
और व्याख्या 

�व�ीय अ�भलेख हाडर् कॉपी या इलेक्ट्रॉ�नक रूप में रखे जा सकत ेहैं। ato.gov.au पर एक �नःशुल्क ई-�रकॉडर् प्रणाल� उपलब्ध है। 
�व�ीय अ�भलेखों को सुर�क्षत स्थान पर रखना अ�नवायर् है। 

 

ओनसर् कॉप�रेशन शुल्क 

आपका ओनसर् कॉप�रेशन वा�षर्क और �वशेष शुल्क �नधार्�रत कर सकता है। 

वा�षर्क शुल्क में सामान्य प्रशासन, रखरखाव, बीमा और अन्य �नय�मत लागतें शा�मल होती हैं। भखूंड मा�लकों से उनक� भूखंड 
देयता के अनसुार वा�षर्क शुल्क का उनका �हस्सा �लया जाता है। 

�वशेष शुल्क में असाधारण या अप्रत्या�शत व्यय शा�मल होत ेहैं, जसैे �क भवन क� तत्काल मरम्मत या मा�लक �नगम के �वरुद्ध 

mailto:info.vic@strata.community
https://ato.gov.au/


 
 

 
Strata Community Association (Vic) Incorporated 
ABN: 91 066 558 592 

P 03 9416 4688 | E info.vic@strata.community | W vic.strata.community 
Suite 106, 134-136 Cambridge Street, Collingwood VIC 3066 

कानूनी कारर्वाई क� लागत। भूखंड मा�लकों स ेउनक� भूखंड देयता के अनसुार �वशेष शुल्क �लया जाता है, �सवाय उन काय� के जो 
केवल एक या कुछ (सभी नह�ं) भखूंडों को लाभ पहँुचाएँगे। 

ऐसे मामले में, �वशेष शुल्क लाभ �सद्धांत के आधार पर �लया जाता है, िजसका अथर् है �क िजन्हें अ�धक लाभ होता है, वे अ�धक 
भुगतान करत ेहैं। 

लाभ �सद्धांत को लागू करने का तर�का सट�क होना आवश्यक नह�ं है य�द इसे उस तरह स ेलागू करना व्यावहा�रक नह�ं है - 
आकलन को केवल उ�चत माना जाना चा�हए। 

कुछ प�रिस्थ�तयों में, लाभ �सद्धातं लागू करने पर भी भूखंड मा�लकों को अपनी भखूंड देयता के अनुसार भुगतान करना पड़ सकता 
है। उदाहरण के �लए: 

• जब कायर् का �व�पोषण आं�शक रूप स ेवा�षर्क शुल्क और आं�शक रूप से �वशेष शुल्क से �कया जा रहा हो, और कुछ भखूंडों को 
कायर् से �मलन ेवाल ेलाभ उनक� उच्च वा�षर्क देयता के कारण संतु�लत न हो रहे हों, या 

• जब कुछ भूखंडों पर �कए जा रहे कायर् स ेअन्य भूखंडों को अप्रत्यक्ष रूप स ेलाभ हो — उदाहरण के �लए, पूर� इमारत का मूल्य 
बढ़ाकर या मा�लकों के �नगम के �वरुद्ध कानूनी कारर्वाई क� संभावना को कम करके। 

 

य�द प्रस्ता�वत �वशेष शुल्क क� रा�श मा�लकों के �नगम के वा�षर्क शुल्क क� रा�श से दोगुनी से अ�धक है, तो इस ेएक �वशेष 
प्रस्ताव द्वारा अनुमो�दत �कया जाना चा�हए। एक �वशेष प्रस्ताव के �लए सभी भूखंड मा�लकों या भूखंड पात्रता के 75 प्र�तशत का 
समथर्न आवश्यक है। 

 

बकाया और अदा न �कए गए शलु्क 

य�द मा�लकों पर मा�लक �नगम का शुल्क बकाया है, तो व ेसामान्य प्रस्तावों पर मतदान नह�ं कर सकते। मा�लक �नगम अदा न 
�कए गए शुल्कों पर दंडात्मक ब्याज दर लगाने का प्रस्ताव पा�रत कर सकता है (यह दर कानून द्वारा �नधार्�रत है और न्याय 
�वभाग क� वेबसाइट पर प्रका�शत है)। 

मा�लक �नगम या उसका प्रबंधक बकाया मा�लक �नगम शुल्क के �लए भूखंड मा�लक से कोई अन्य शुल्क या प्रभार, जैसे �क 
"प्रशास�नक शुल्क", नह�ं ले सकता। हालां�क, मा�लक �नगम �वक्टो�रया क� मिजस्टे्रट अदालत या VCAT में अदा न �कए गए 
शुल्कों क� वसूल� के �लए कारर्वाई कर सकता है। 

अ�धक जानकार� और अपने मा�लक �नगम क� सहायता के �लए प्रपत्रों के �लए, consumer.vic.gov.au/housing/owners-
corporations  पर जाएं। 

 

 
INSURANCE AND RECORDS 

बीमा और �रकॉडर् 
 

बीमा 

सभी स्वा�मत्व �नगमों को साझा संप�� पर िस्थत सभी भवनों के �लए और क्ष�तग्रस्त साझा संप�� क� मरम्मत या प्र�तस्थापन के 
आकिस्मक खच� के �लए पुनस्थार्पन और प्र�तस्थापन बीमा कराना अ�नवायर् है। 

इस बीमा में स्वा�मत्व �नगम या उसके �कसी सदस्य के अलावा �कसी अन्य व्यिक्त के साथ साझा क� जाने वाल� सेवाओ,ं जैस े
गैस, �बजल�, पानी या डेटा के �लए पाइप और केबल, को भी कवर �कया जाना चा�हए। 

स्वा�मत्व �नगमों को साझा संप�� के �लए कम से कम 20 �म�लयन डॉलर का सावर्ज�नक देयता बीमा भी कराना होगा। 

दो-लॉट उप�वभाजन इन आवश्यकताओं से मुक्त हैं, ले�कन य�द साझा संप�� पर भवन हैं तो उन्हें इस प्रकार का बीमा कराना 
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चा�हए। 

एक �टयर 1 स्वा�मत्व �नगम को हर पांच साल में उन सभी भवनों का मूल्यांकन कराना होगा िजनका बीमा कराना अ�नवायर् है। 
अन्य �टयर (�टयर 2 से 5) के �लए, ऐसा मूल्यांकन कराना अ�नवायर् नह�ं है, ले�कन पयार्प्त बीमा कवरेज सु�निश्चत करन ेके �लए 
इसे एक अच्छ� प्र�क्रया माना जाता है। 

अ�धक जानकार� और अपने स्वा�मत्व �नगम क� सहायता के �लए फॉमर् प्राप्त करन ेहेतु visit 
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations पर जाएं। 

 

�रकाड्र्स 

मा�लक �नगम अ�ध�नयम 2006 और अन्य कानून, जसैे �क राष्ट्रमंडल कर काननू, मा�लक �नगमों को अ�भलखे रखन ेके �लए 
बाध्य करत ेहैं; उदाहरण के �लए, �व�ीय �ववरण, मतदान प�रणाम और मतदान पत्र। 

 

ओनसर् कॉप�रेशन रिजस्टर 

दो-लॉट उप�वभाजनों को छोड़कर, सभी मा�लक �नगमों को एक मा�लक �नगम रिजस्टर स्था�पत करना और रखना आवश्यक है, जो 
उनक� ग�त�व�धयों, उपक्रमों और सदस्यता का सारांश होता है। 

यह रिजस्टर �न:शुल्क �नर�क्षण के �लए उपलब्ध होना चा�हए। 

मा�लक �नगम, अनुरोध �कए जान ेपर, रिजस्टर क� प्र�तयां प्रदान करेगा और इसके �लए उ�चत शुल्क ल ेसकता है। 

 

ओनसर् कॉप�रेशन प्रमाणपत्र 

सभी मा�लक �नगमों को �ल�खत आवेदन जमा करने वाले �कसी भी व्यिक्त को 10 कायर् �दवसों के भीतर मा�लक �नगम प्रमाणपत्र 
जार� करना होगा (एक फॉमर् consumer.vic.gov.au/resources-and-tools/forms-and-publications से डाउनलोड 
�कया जा सकता है)। इसके साथ शुल्क भी देना पड़ सकता है। 

प्रमाणपत्र में �व�शष्ट जानकार� होनी चा�हए और इसके साथ प्रासं�गक दस्तावेज संलग्न होन ेचा�हए, उदाहरण के �लए, प्लॉट के �लए 
वतर्मान त्रमैा�सक या वा�षर्क शुल्क और मा�लक �नगम के �नयम। 

अ�धक जानकार� और अपने मा�लक �नगम क� सहायता के �लए फॉमर् के �लए, visit 
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/finance-insurance-and-record-keeping/records पर 
जाएं। 

 

 
DECISION-MAKING 

�नणर्य लेना 
 

ओनसर् कॉप�रेशन अपन ेसदस्यों के मतदान के आधार पर �नणर्य या प्रस्ताव पा�रत करता है। �नणर्य सामान्य, �वशेष या सवर्सम्मत 
प्रस्ताव द्वारा �लए जा सकत ेहैं, िजनके �लए अलग-अलग प्र�तशत मतों क� आवश्यकता होती है। वोट व्यिक्तयों क� संख्या के 
आधार पर नह�,ं बिल्क लॉट या लॉट के हक के अनुसार आवं�टत �कए जाते हैं। 

प्रस्ताव ओनसर् कॉप�रेशन क� बैठक या मतदान द्वारा, स�म�त क� बैठक या मतदान द्वारा, या �कसी प्र�त�न�ध के �नणर्य द्वारा 
पा�रत �कए जा सकते हैं। केवल वे मामले िजनके �लए सामान्य प्रस्ताव क� आवश्यकता होती है और िजन्हें आम बैठक में पा�रत 
करना आवश्यक नह�ं है, उन्हें ह� प्र�त�न�ध द्वारा पा�रत �कया जा सकता है। 
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�नणर्य लेने क� प्र�क्रया 

ओनसर् कॉप�रेशन (सभी भूखंड मा�लक): 

• सभी �नणर्य लनेे का अ�धकार रखता है 

• य�द 13 या अ�धक भखूंड हैं, तो प्रत्येक वा�षर्क आम बठैक में एक स�म�त का चनुाव करना अ�नवायर् है 

• शिक्तयां प्रत्यायोिजत कर सकता है, ले�कन केवल उन मामलों के �लए िजनमें सामान्य प्रस्ताव क� आवश्यकता होती है, न �क 
आम बैठक क� 

• मा�लकों के �नगम के पूवर् के �कसी �नणर्य को रद्द कर सकता है, ले�कन केवल आम बैठक में 

 

क�मट�: 

• �वशेष या सवर्सम्मत प्रस्ताव या आम बैठक द्वारा तय �कए जाने वाल ेमामलों को छोड़कर, अन्य मामलों में �नणर्य ले सकते हैं। 

• मा�लकों के �नगम के �नणर्यों को रद्द नह�ं कर सकते। 

• �नयमों द्वारा अनुम�त �दए जाने पर उप-स�म�तयों क� �नयुिक्त कर सकते हैं। 

 

एक प्र�त�न�ध: 

• मा�लकों के �नगम द्वारा �नधार्�रत सीमाओ ंके भीतर ह� �नणर्य ले सकता है और केवल उन मामलों पर �नणर्य ल ेसकता है 
िजनके �लए सामान्य प्रस्ताव क� आवश्यकता होती है और िजनके �लए आम बठैक क� आवश्यकता नह�ं होती है। 

• मा�लकों के �नगम या स�म�त के �कसी भी �नणर्य को रद्द नह� ंकर सकता। 

 

वा�षर्क आम बैठक 

य�द कोई स्वा�मत्व �नगम �व�ीय वषर् के दौरान धन प्राप्त करता है या भुगतान करता है, तो उस ेसभी भूखंड मा�लकों क� बठैक 
आयोिजत करनी होगी। इसे वा�षर्क आम बैठक कहा जाता है। 

वा�षर्क आम बैठक भूखंड मा�लकों के �लए अपनी संप�� से संबं�धत मुद्दों पर चचार् करने और अगले वषर् के �लए स�म�त और 
पदा�धका�रयों का चुनाव करन ेका मुख्य अवसर है। 

वा�षर्क आम बैठक क� �ल�खत सचूना बैठक स ेकम स ेकम 14 �दन पहले भखूंड मा�लकों को द� जानी चा�हए। दो वा�षर्क आम 
बैठकों के बीच का अंतराल 15 मह�न ेस ेअ�धक नह� ंहोना चा�हए। 

 

कायर्सूची 

लॉट मा�लकों, स�म�त सदस्यों और प्रबंधक को चचार् के �लए �वषयों को �नधार्�रत करत ेहुए एक कायर्सूची तैयार करनी होगी। इसमें 
क्या-क्या शा�मल होना चा�हए, इसक� अ�धक जानकार� consumer.vic.gov.au/housing/owners-
corporations/meetings-and-committees/running-meetings पर उपलब्ध है। 

 

प्रस्ताव 

�व�भन्न प्रकार के प्रस्तावों को पा�रत करने के �लए अलग-अलग प्र�तशत मतों क� आवश्यकता होती है। इनमें शा�मल हैं: 

• साधारण प्रस्ताव, िजनके �लए 50 प्र�तशत से अ�धक भूखंड मा�लकों क� सहम�त आवश्यक है। 

• �वशेष प्रस्ताव, िजनके �लए कम से कम 75 प्र�तशत भूखंड मा�लकों क� सहम�त आवश्यक है। 

• सवर्सम्मत प्रस्ताव, िजनके �लए सभी भूखंड मा�लकों क� सहम�त आवश्यक है। 
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अ�धकार सौंपना 

अ�धकार सौंपन ेसे अध्यक्ष, स�चव, प्रबंधक या स�म�त को मा�लकों के �नगम क� ओर स े�नणर्य लेन ेऔर आम बैठक बुलाए �बना 
दै�नक काय� को पूरा करने क� स�ुवधा �मलती है। 

कुछ अ�धकार सौंप ेनह� ंजा सकते, िजनमें वे सभी मामले शा�मल हैं िजनके �लए आम बैठक में सवर्सम्म�त से प्रस्ताव, �वशेष 
प्रस्ताव या साधारण प्रस्ताव क� आवश्यकता होती है। 

 

बैठकों का कायर्व�ृ 

मा�लकों के �नगम को सभी बैठकों का कायर्व�ृ रखन ेऔर �नर�क्षण के �लए उपलब्ध करान ेक� व्यवस्था करनी होगी। कायर्व�ृ के 
�लए आवश्यक न्यूनतम जानकार� कंज्यूमर अफेयसर् �वक्टो�रया क� वेबसाइट पर उपलब्ध है: 

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/meetings-and-committees/running-meetings  

 

प्र�त�न�ध 

य�द कोई भूखंड स्वामी बैठक में उपिस्थत नह�ं हो सकता है, तो �कसी अन्य व्यिक्त को भूखंड स्वामी का प्र�त�न�धत्व करन ेऔर 
उसक� ओर स ेमतदान करने के �लए "प्र�त�न�ध" �नयुक्त �कया जा सकता है। �कसी अन्य व्यिक्त से प्र�त�न�ध �नयुक्त करन ेक� 
मांग करना या उस ेबाध्य करना अवैध है: 

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/meetings-and-committees/voting-and-ballot-
guidelines  

 

अ�धवक्ता का अ�धकार 

भूखंड स्वामी के �लए अ�धकृत अ�धकार के तहत कायर् करन ेवाला व्यिक्त आम बैठक या मतदान में भूखंड स्वामी क� ओर स े
मतदान कर सकता है। एक अटॉन� एक स ेअ�धक भूखंडों के �लए तभी कायर् कर सकता है जब वह भूखंड स्वामी के प�रवार का 
सदस्य हो। �कसी व्यिक्त द्वारा दसूरे व्यिक्त से पावर ऑफ अटॉन� क� मांग करना या उसे ऐसा करने के �लए बाध्य करना 
गैरकानूनी है।  

 

�वशेष आम बैठकें  

वा�षर्क आम बैठकों के अलावा सभी बैठकों को �वशेष आम बैठकें  कहा जाता है। इन्हें मा�लक �नगम के प्रबंधक, अध्यक्ष या स�चव, 
या उन भूखंड मा�लकों द्वारा ना�मत भूखंड मा�लक द्वारा बुलाया जा सकता है िजनके पास कुल भखूंड अ�धकारों का कम से कम 
25 प्र�तशत �हस्सा है। 

 

ओनसर् कॉप�रेशन को स�क्रय करना 

ओनसर् कॉप�रेशन को लैंड �वक्टो�रया में पंजीकरण के छह मह�न ेके भीतर अपनी पहल� आम बैठक आयोिजत करनी होगी। य�द 
ऐसा नह�ं �कया गया है, तो भखूंड अ�धकारों के 50 प्र�तशत या उससे अ�धक का प्र�त�न�धत्व करन ेवाल ेमा�लक उद्घाटन वा�षर्क 
आम बैठक बुलाने के �लए सहमत हो सकत ेहैं। 

वैकिल्पक रूप से, भूखंड मा�लक VCAT में एक आदेश के �लए आवेदन कर सकत ेहैं जो मा�लक �नगम को वा�षर्क आम बैठक 
आयोिजत करने के �लए बाध्य करे। 

इस पहल� बैठक के बाद, ओनसर् कॉप�रेशन को केवल तभी वा�षर्क आम बैठक आयोिजत करने क� आवश्यकता होती है जब वह �कसी 
�व�ीय वषर् में धन प्राप्त करता है या भुगतान करता है। 

अ�धक जानकार� और अपने ओनसर् कॉप�रेशन क� सहायता के �लए प्रपत्रों के �लए, consumer.vic.gov.au/housing/owners-
corporations/buying-into-an-owners-corporation/activating-your-owners-corporation पर जाएं। 
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COMMITTEES 

स�म�तयों 
 

दस या उसस ेअ�धक भूखंडों वाल� स्वा�मत्व �नगम को प्रत्येक वा�षर्क आम बैठक में एक स�म�त का चुनाव करना अ�नवायर् है। 
दस से कम भूखंडों वाल� स्वा�मत्व �नगम चाहें तो स�म�त का चुनाव कर सकती हैं, ले�कन यह अ�नवायर् नह�ं है। 

 

स�म�त क� सदस्यता 

स�म�त में 3 से 7 सदस्य होने चा�हए (और अ�धकतम 12 सदस्य भी हो सकते हैं), जो भूखंड के मा�लक हों या उनके प्र�त�न�ध हों। 
�कसी भी भूखंड से एक से अ�धक स�म�त सदस्य नह�ं हो सकते। एक बार चुने जाने के बाद, स�म�त के सदस्य तब तक पद पर 
बने रहते हैं जब तक �क नई स�म�त का चुनाव नह�ं हो जाता। 

 

अध्यक्ष और स�चव 

�कसी स�म�त को आम बैठक में साधारण प्रस्ताव (बहुमत मत) द्वारा एक अध्यक्ष और एक स�चव का चुनाव करना होता है। इन 
दोनों पदों में से �कसी एक को भी न भरने पर स�म�त और उसके �नणर्य वैध नह�ं माने जा सकते। 

स�म�त के अध्यक्ष और स�चव, मा�लकों के �नगम के अध्यक्ष और स�चव भी बन जाते हैं। 

अध्यक्ष क� मुख्य भू�मका बैठकों का संचालन करना है, िजसस े�नष्पक्ष और खुल� चचार् हो सके और एजेंडा का पालन करते हुए 
�नणर्य �लए जा सकें । स�चव पत्राचार प्रबंधन और बैठकों के आयोजन स�हत अन्य काय� के �लए िजम्मेदार होते हैं। 

अध्यक्ष और स�चव को केवल आम बैठक में बहुमत मत से ह� हटाया जा सकता है। �कसी भी पद को रद्द करने से स�म�त क� 
सदस्यता पर कोई प्रभाव नह�ं पड़ता। 

य�द मा�लकों के �नगम में कोई स�म�त नह�ं है, तो भूखंड मा�लक: 

• एक सदस्य को अध्यक्ष के रूप में चुनना होगा 

• एक सदस्य को स�चव के रूप में चुन सकते हैं 

इन दोनों पदों में से �कसी एक को न भरने पर स�म�त क� बैठक को सह� ढंग से नह�ं बुलाया गया माना जा सकता है और इसस े
स�म�त क� कायर्वाह� अमान्य हो सकती है। 

 

स�म�त सदस्यों को हटाना 

लॉट मा�लक आम बैठक में साधारण प्रस्ताव पा�रत करके �कसी स�म�त या स�म�त सदस्य को हटा सकते हैं। 

य�द स�म�त में कोई आकिस्मक �रिक्त हो जाती है, तो शेष सदस्य �कसी अन्य लॉट मा�लक या लॉट मा�लक के प्र�त�न�ध को 
स�म�त का सदस्य बनने के �लए आमं�त्रत कर सकते हैं। 

य�द स�म�त में तीन या अ�धक सदस्य शेष रहते हैं, तो �रिक्त को भरना अ�नवायर् नह�ं है। 

 

स�म�त बठैकें  

कोरम 

कोरम बैठक में कायर्वाह� करने के �लए आवश्यक सदस्यों क� न्यूनतम संख्या है। स�म�त क� बैठक के �लए, कोरम कम से कम 
स�म�त सदस्यों का आधा होता है। कोरम न होने पर, स�म�त केवल अंत�रम प्रस्ताव पा�रत कर सकती है। 
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प्र�क्रयाएं 

स�म�त क� बैठक मा�लकों के �नगम, स�म�त, उसके अध्यक्ष या स�चव, मा�लकों के �नगम के प्रबंधक या मा�लकों के �नगम के 
प्र�त�न�ध द्वारा बुलाई जा सकती है। 

स�म�तयां मतपत्र द्वारा या बैठकों में हाथ उठाकर �नणर्य ले सकती हैं। 

 

�मनट 

स�म�त को प्रत्येक बैठक का सट�क �ववरण रखना होगा। �ववरण में अन्य बातों के अलावा, �त�थ, समय और स्थान, 
उपिस्थत व्यिक्तयों के नाम और सभी प्रस्तावों का उल्लेख होना चा�हए। 

अ�धक जानकार� और अपने गहृस्वामी �नगम क� सहायता के �लए उपलब्ध प्रपत्रों के �लए, 
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/meetings-and-committees/committees पर जाएं। 

 

 
MANAGERS 

प्रबंधक 
 

कई ओनसर् कॉप�रेशन �व�, बीमा, प्रशासन, बैठकों और रखरखाव में सहायता के �लए वेतनभोगी पेशेवर प्रबंधकों का उपयोग करते 
हैं। 

स्वा�मत्व �नगम �कसी प्रबंधक को उन सभी शिक्तयों या काय� को पूरा करने के �लए �नयुक्त कर सकता है िजन्हें वह सौंप 
सकता है (ऐस ेमामल ेिजनके �लए सामान्य प्रस्ताव क� आवश्यकता होती है और िजनके �लए आम बैठक क� आवश्यकता नह�ं 
होती है)। स्वा�मत्व �नगम आमतौर पर एक अनुबंध या प्रत्यायोजन पत्र के माध्यम से प्रबंधक को शिक्तया ंसौंपता है। इसस े
प्रबंधक स्वा�मत्व �नगम क� ओर से �नणर्य लेने में सक्षम हो जाता है। �नयुिक्त �ल�खत रूप में या �ल�खत अनुबंध के माध्यम से 
होनी चा�हए। 

कुछ स्वा�मत्व �नगम स्वैिच्छक आधार पर एक स�म�त या �कसी ऐस ेभूखंड स्वामी द्वारा स्व-प्रबं�धत हो सकते हैं िजन्हें 
शिक्तया ंसौंपी गई हैं। 

 

प्रबंधकों के कतर्व्य 

• सभी पेशेवर प्रबंधकों को �नम्न�ल�खत कायर् करने होंगे: 

• • व्यावसा�यक लाइसें�सगं प्रा�धकरण के साथ पंजीकरण कराना 

• • �नयुिक्त पत्र या अनुबंध द्वारा �नयुक्त होना 

• • ईमानदार� और सद्भावना से कायर् करना 

• • पेशेवर क्ष�तपू�तर् बीमा कराना 

• • सभी ओनसर् कॉप�रेशन के धन को ट्रस्ट के रूप में रखना 

• • अपने द्वारा प्रबं�धत प्रत्येक ओनसर् कॉप�रेशन के �लए रखे गए धन का अलग-अलग �हसाब रखना 

• • प्रत्येक वा�षर्क आम बैठक में ओनसर् कॉप�रेशन को �रपोटर् करना 
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• • आवश्यकतानुसार स�म�त को �रपोटर् करना 

• • व्यावसा�यक लाइसें�सगं प्रा�धकरण के पास वा�षर्क �ववरण प्रस्तुत करना 

 

पंजीकरण और पेशेवर क्ष�तपू�तर् बीमा 

सभी वेतनभोगी ओनसर् कॉप�रेशन प्रबंधकों को व्यवसाय लाइसें�सगं प्रा�धकरण के साथ पंजीकरण कराना होगा और उनके पास 
कम से कम 20 लाख डॉलर के कवरेज वाला पेशेवर क्ष�तपू�तर् बीमा होना चा�हए। पंजीकरण प्रबंधन व्यवसायों पर लागू होता है, न 
�क प्रत्येक व्यिक्तगत प्रबंधक पर, जो व्यवसाय का कमर्चार� हो सकता है। 

18 वषर् से कम आयु के व्यिक्त, �दवा�लया घो�षत व्यिक्त, या िजनके पास पेशेवर क्ष�तपू�तर् बीमा नह�ं है, व ेप्रबंधक के रूप में 
पंजीकरण नह�ं करा सकते। 

आप व्यवसाय लाइसें�सगं प्रा�धकरण के ओनसर् कॉप�रेशन प्रबंधकों के सावर्ज�नक रिजस्टर पर प्रबंधक का पंजीकरण देख सकते 
हैं। इस रिजस्टर में प्रबंधक के �वरुद्ध जार� �कए गए �कसी भी आदेश का �ववरण शा�मल है। 

consumer.vic.gov.au/licensing-and-registration/owners-corporation-managers/public-register  

 

प्रबंधक को हटाना 

�कसी प्रबंधक को उसके �नयुिक्त अनुबंध का नवीनीकरण न करके "हटाया" जा सकता है। अनुबंध क� समािप्त से पहले प्रबंधक 
को हटाने से ज�टल कानूनी और सं�वदात्मक मुद्दे उत्पन्न होते हैं। 

प्रबंधक को हटाने के �लए, मा�लकों के �नगम को �नम्न�ल�खत करना चा�हए: 

• भूखंड मा�लकों क� एक आम बैठक या डाक मतपत्र आयोिजत करें। 

 

• �नयुिक्त अनुबंध में उिल्ल�खत प्रबंधक को हटाने या उसक� सेवा समािप्त क� प्र�क्रया का पालन करें। 

मा�लकों का �नगम प्रबंधक के अनुबंध को समाप्त करने के आदेश के �लए �वक्टो�रयन �स�वल एंड एड�म�नस्टे्र�टव �ट्रब्यूनल 
(VCAT) में भी आवेदन कर सकता है। 

एक बार प्रबंधक क� �नयुिक्त समाप्त हो जाने के बाद, प्रबंधक के पास सभी धनरा�श और �रकॉडर् मा�लकों के �नगम को वापस 
करने के �लए 28 �दन का समय होता है। 

अ�धक जानकार� और आपके मा�लकों के �नगम क� सहायता के �लए प्रपत्रों के �लए, visit 
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/complaint-handling-and-resolving-disputes  पर 
जाएं। 

 

 
RULES 

�नयम 

सभी स्वा�मत्व �नगमों के पास साझा संप�� और भूखंडों के �नयंत्रण, प्रबंधन, उपयोग या उपभोग के �लए �नयम होते हैं। ये �नयम 
पा�क� ग, पालतू जानवरों और शोर जैसे दै�नक मुद्दों को भी कवर करते हैं। 

य�द कोई स्वा�मत्व �नगम अपने �नयम स्वयं नह�ं बनाता है, तो स्वा�मत्व �नगम �व�नयम 2018 (अनुसूची 2) में उिल्ल�खत 
आदशर् �नयमों का एक सेट लागू होता है। 

mailto:info.vic@strata.community
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स्वा�मत्व �नगम के �नयमों को लैंड �वक्टो�रया के साथ पंजीकृत होना अ�नवायर् है। य�द व ेपंजीकृत नह�ं हैं, तो व ेअमान्य और 
अप्रवतर्नीय होंगे, और आदशर् �नयम लागू होंगे। 

सभी भूखंड मा�लकों और �करायेदारों को प्रवेश करने से पहले �नयमों क� एक प्र�त द� जानी चा�हए। 

स्वा�मत्व �नगम �नयमों को लागू कराने के �लए VCAT में आवेदन कर सकते हैं, और न्याया�धकरण �नयमों के उल्लंघन के �लए 
दंड लगा सकता है। 

 

स्वा�मत्व �नगम �नम्न�ल�खत के �लए �नयम बना सकते हैं: 

• स्वास्थ्य, सुरक्षा और संरक्षा 

• स�म�तयाँ और उप-स�म�तयाँ 

• प्रबंधन और प्रशासन 

• साझा संप�� का उपयोग 

• भूखंडों का उपयोग और उन पर कायर् 

• भूखंडों का �डज़ाइन 

• व्यवहार 

• �ववाद समाधान 

• सूचनाए ँऔर दस्तावेज़ 

• साझा मुहर का उपयोग 

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/rules/model-rules  

 

संचार 

सभी ओनसर् कॉप�रेशनों के �लए एक लेटरबॉक्स और/या एक साइन बोडर् रखना अ�नवायर् है िजस पर उनक� वतर्मान संपकर्  
जानकार� प्रद�शर्त हो। 

ओनसर् कॉप�रेशनों के पास एक नी�त होनी चा�हए िजसमें यह बताया गया हो �क प्लॉट मा�लक और ओनसर् कॉप�रेशन के बीच 
दै�नक संचार कैसे �कया जा सकता है। यह नी�त �नयमों का �हस्सा होनी चा�हए और इसमें यह �न�दर्ष्ट होना चा�हए �क अध्यक्ष, 
स�चव या प्रबंधक से कैसे और कब संपकर्  �कया जा सकता है, और आपात िस्थ�त में क्या करना है। 

यह नी�त सभी नए प्लॉट मा�लकों और �करायेदारों को द� जानी चा�हए या नो�टस बोडर् पर प्रद�शर्त क� जानी चा�हए। 

अ�धक जानकार� और अपने ओनसर् कॉप�रेशन क� सहायता के �लए फॉमर् के �लए, 
https://www.consumer.vic.gov.au/resources-and-tools/forms-and-publications  पर जाएं। 

 

�शकायत प्र�क्रया 

ओनसर् कॉप�रेशन �शकायतों के �नपटान के �लए अपने �नयम बना सकता है - इन्हें लैंड �वक्टो�रया में दजर् �कया जाना चा�हए 
और ये �कसी अन्य अ�ध�नयम, �व�नयम या प्राकृ�तक न्याय के �सद्धांतों के �वपर�त नह�ं होने चा�हए। 

य�द कोई ओनसर् कॉप�रेशन अपने �नयम नह�ं बनाता है, तो ओनसर् कॉप�रेशन्स रेगुलेशन 2018 (अनुसूची 2) में उिल्ल�खत मॉडल 
�नयमों क� प्र�क्रया लागू होती है। 
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�शकायतें और �ववाद 

मा�लक �नगम को क� जाने वाल� �शकायतें �ल�खत रूप में और स्वीकृत प्रपत्र में होनी चा�हए। मा�लक �नगम कोई 
कारर्वाई न करने का �नणर्य ले सकता है, ले�कन उसे �शकायतकतार् को इस �नणर्य के �ल�खत कारण बताने होंगे। 

मा�लक �नगम अ�ध�नयम 2006 �शकायतों के �नपटान में मा�लक �नगमों क� सहायता के �लए एक प्र�क्रया �नधार्�रत 
करता है। इस प्र�क्रया में तीन चरण शा�मल हो सकते हैं: 

1. आंत�रक �शकायत प्र�क्रया 

2. �वक्टो�रया के �ववाद �नपटान कें द्र (DSCV) के माध्यम से �ववादों का समाधान 

3. �वक्टो�रयन �स�वल और प्रशास�नक न्याया�धकरण (VCAT) में आवेदन करना 

मा�लक �नगम के पास �नयमों के उल्लंघन और अन्य �ववादों से सबंं�धत �शकायतों के �नपटान के �लए एक आंत�रक 
�शकायत प्र�क्रया होनी चा�हए। DSCV या VCAT में जाने से पहले इसका उपयोग �कया जाना चा�हए। 

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/complaint-handling-and-resolving-disputes  

 

TIS – अनुवाद एवं व्याख्या सेवा 

150 से अ�धक भाषाओं में तत्काल फ़ोन व्याख्या सेवा प्राप्त करने के �लए 131 450 पर कॉल करें। ट�आईएस नेशनल 
यह सेवा व्यिक्तयों और संगठनों को प्रदान करता है। 

 

 
USEFUL CONTACTS 

उपयोगी संपकर्  
 

ऑस्टे्र�लयाई कराधान कायार्लय (एट�ओ) 

13 28 66 
ato.gov.au 

 

उपभोक्ता मामल े�वक्टो�रया 

सामान्य: जीपीओ बॉक्स 123, मेलबनर्, �वक्टो�रया 3001 

�शकायतें: जीपीओ बॉक्स 4567, मेलबनर्, �वक्टो�रया 3001 

1300 55 81 81 

consumer.vic.gov.au/contact-us  

 

लैंड यूज़ �वक्टो�रया 

2 लोंसडेल स्ट्र�ट, मेलबनर्, �वक्टो�रया 3000 

जीपीओ बॉक्स 527, मेलबनर्, �वक्टो�रया 3001 

136 186 
land.vic.gov.au 
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स्टे्रटा कम्यु�नट� एसो�सएशन (VIC) 

सुइट 106/134-136 कैिम्ब्रज स्ट्र�ट, कॉ�लगंवुड, VIC 3066 

03 9416 4688 

admin.vic@strata.community 

 

�वक्टो�रयन �स�वल एंड एड�म�नस्टे्र�टव �ट्रब्यूनल (VCAT) 

55 �कंग स्ट्र�ट, मेलबनर्, VIC 3000 

GPO बॉक्स 5408, मेलबनर्, VIC 3001 

1300 018 228 

vcat.vic.gov.au 

 

आपक� स्थानीय प�रषद 

अपनी स्थानीय प�रषद को ऑनलाइन या अपने कर नो�टस पर खोजें। 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer 

अस्वीकरण, कॉपीराइट और प्रकाशक क� जानकार� 

यह मागर्द�शर्का, जो कंज्यूमर अफेयसर् �वक्टो�रया द्वारा प्रका�शत �पछले संस्करण पर आधा�रत है, को SCA �वक्टो�रया द्वारा 
वतर्मान �वधायी आवश्यकताओ ंको दशार्ने के �लए अद्यतन �कया गया है। 

कंज्यूमर अफेयसर् �वक्टो�रया न ेइस मागर्द�शर्का में �कए गए अद्यतनों क� समीक्षा नह�ं क� है। 

चूं�क इस प्रकाशन में कानूनी शब्दावल� का उपयोग नह� ं�कया गया है, इस�लए कुछ जानकार� सामान्य शब्दों में प्रस्तुत क� जा 
सकती है। इसे ओनसर् कॉप�रेशंस एक्ट 2006 या पेशेवर कानूनी सलाह के �वकल्प के रूप में नह�ं माना जाना चा�हए। 

यह प्रकाशन केवल एक मागर्दशर्क है। पाठकों को स्वयं �वशेषज्ञ जाचं करनी चा�हए और उसी के आधार पर �नणर्य लेना चा�हए। 
सामग्री क� सट�कता के बारे में कोई गारंट� नह� ंद� जाती है और इस प्रकाशन से �कसी भी तरह से जुड़े �कसी भी मामले में 
एससीए (�वक्टो�रया), उसके कमर्चा�रयों या एजेंटों द्वारा लापरवाह� या �कसी अन्य प्रकार क� िजम्मेदार� नह�ं ल� जाती है। 

© इस प्रकाशन का उपयोग एससीए (�वक्टो�रया) द्वारा अनुमो�दत और अनुशं�सत है, जो कॉपीराइट का स्वामी है। पूणर् या आं�शक 
रूप से अन�धकृत पुनरुत्पादन कॉपीराइट का उल्लंघन है। 

समीक्षा अप्रैल 2025 
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