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CAM NANG VE VIEC SO HI’U VA SINH SONG TRONG MO HINH HOI
DPONG CHU SO HlrU

GIOl THIEU

Mét hoi ddng chi s& hivu (owners corporation) quan ly phan s& hiru chung clia mét dw &n bat dong san nha
&, thwong mai, ban 18, cdng nghiép hoéc hén hop. Chi sé hivu clia cac can hd hay nha & thwdng 1a thanh
vién clia mot hoi ddng chd s& hivu, trudc day dwoc goi la "body corporate”. K& tir ngay 31 thang 12 nam
2007, khi Pao luat H6i déng Chu sé hiru 2006 c6 hiéu lyc, tAt ca cac "body corporate” déu chuyén thanh cac
hdi ddng chu s& hivu. Dao luat nay quy dinh cac nhiém vu va quyén han clia hoi ddng chi s& hiru.

Mét hoi ddng chi s& hivu dwoc tw ddng thanh 1ap khi ban db phan 16 c6 chiva phan §6’ hru chung dwoc
dang ky voi Co quan Quan ly D4t dai Tiéu bang Victoria (Land Victoria). Cac vi du ve phan s& hiru chung co
thé& bao gdm san vuon, hanh lang, twéng bao, 16i di bd, 16i xe vao, thang may, sanh doi va hang rao.

Ban db phan 16 thé hién cac phan dat c6 thé dwoc ban riéng 18. Nhirng phan nay dwoc goi la "16" (lot). Cac
chd s& hivu 16 chinh la thanh vién ctia hoi ddng chi sé& hiru cho bat dong san do.

Trong mét dw an phan 16 d4t hodc tda nha, c6 thé c6 nhiéu hon mét hoi ddng chi sé hiru dwoc thanh 1ap.
Bat ky ai s& hiru bat dong san thudc pham vi quan ly clia mét hoi dong chi s& hivu sé tw dong tré thanh
thanh vién cua héi dong dé. Véi tw cach la thanh vién, ngwdi d6 co cac trach nhiém phap ly va tai chinh doi
v&i hdi dong chu sé hivu.

Chu s& hiru 16 khong dwoc mién trir bat ky khodn phi nao clia hdi ddng chdi sé hiru ngay ca khi ho khong st
dung céac co sé vat chat.

Khu dan cw Quy hoach Téng thé

M6t s6 khu dan cw moi dang chuyén déi thanh mé hinh hgi déng chii s¢ hvu. Diéu nay dac biét phé bién &
céac khu dan cu c6 hd boi riéng, san tennis, san gén hoac phong tap thé duc. Mot hoi ddng chud s& hiru ciing
c6 thé dwoc thanh 1ap dé béo tri cong vién va cac vung dat ngap nwéc ndm trong khuén vién khu dan cu.

Lang Hwu tri

Nhiéu lang hwu tri cé hdi ddng chi s& hivu. Trong mét lang hwu tri dang strata (mé hinh s& hiru bat déng
san bao gébm phan s& hiru riéng va phan s& hiru chung), chii s& hiru cac can nha tw déng la thanh vién cda
hoi ddng chii s& hiru. Ho cé quyén tham dw cac cudc hop hdi ddng chi s& hiru va &ng clr vao ban quan tri
cta hdi ddng chu s& hiru.

Quy vi c6 thé tim thém thong tin v& hdi ddng chd s& hivu trong céc lang hwu tri tai
consumer.vic.gov.au/housing/retirement-villages

Quy vi Can lam gi Trwéc khi Mua Bat dong san do Hoi dong Chu s& hivu Quan ly?

Quy vi nén yéu cau cung cap mét ban sao gidy chtrng nhan hoi ddng chd s& hiru va kiém tra sé dang ky cla
héi ddng. Nhirng tai liéu nay cé théng tin quan trong vé cac khoan phi, phan bd nghia vu tai chinh va ty |é s&
hiru theo 16, cling nhw cac nghia vu phap ly.

Gidy chirng nhan hoi ddng chi s& hiru 1a mot phan trong to khai clia bén ban (vendor’s statement), hay con
goi la "muc 32" (theo muc 32 clia Pao luat Mua ban Pét dai 1962). Muc 32 chira cac thdng tin ma ngudi ban
bat budc phai cung cip cho ngwdi mua, thdng bao vé cac han ché nhw cac quy wéc va quyén dia dich
(easement), cac khoan chi phi nhw thué déng cho hdi ddng, va bat ky théng bao nao khac nhw viéc thu hdi
dat bat budc.

Chu s& hivu 16 khi ban bat dong san phai dam bao giay chirng nhan nay duoc bao gom trong hé so' muc 32.
Ngwoi mua cling co thé tw mua giay chirng nhan nay tlr héi dong cha s& hivu.
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Dé biét thém théng tin va cac biéu mau hd trg hdi dong chi s& hivu, vui long truy cap:

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations

consumer.vic.gov.au/resources-and-tools/forms-and-publications

HOAT DONG CUA HOI DPONG CHU SO HlU

Phan loai Cap d6 Hoi dong Chu sé& hiru

Ké ttr ngay 1 thang 12 nam 2021, Dao luat Hoi dbng Chi sé hiru 2006 phan loai cac h@i,déng thanh nam
cap do (tier), dwa trén so lwong 16 cé thé sir dung va quy md hoat déng tai chinh. Cac cap dé nay xac dinh
murc d6 cla nghia vu quan tri, bao cao va hanh chinh.

Cép do Mot:
e Hon 100 16 c6 thé st dung
e Phailap ké hoach bao tri va thanh lap quy bao tri
e Phai kiém toan bao céo tai chinh hang nam
Cép do Hai:
e Twr51dén 100 16 co thé st dung
e Phailap k& hoach bdo tri va thanh lap quy béo tri
o Phai soat xét bao cao tai chinh hang nam
Cép do Ba:
e T 10 dén 50 16 c6 thé s dung
e Phailwu gil» hd so tai chinh va lap bao céo tai chinh nhwng chiu it yéu cau tuan tha bat budc hon
Cép d6 Bbn:
e Twr3dén 916 céthé st dung

e [t nghfa vu hanh chinh hon, mé&c du cac quy dinh co ban vé quan tri va lwu tri hd so tai chinh van
dwogc ap dung

Cép d6 Nam:
e Phan 16 chi c6 hai I6
e Duogc mién nhiéu nghia vu phap ly, chdng han nhu:
o Yéu cau théng bao vé phi
o Quy trinh hop va ra quyét dinh
o Lwu gitr mdt sb hd so hodc sb dang ky nhat dinh

o Mua bao hiém cho hdi ddng chii s& hiru

Cac Cap Tham quyén cta Héi déng Cha s& hivu

Mét hoi ddng chii s& hivu co thé hoat dong théng qua bdn cap thdm quyén sau day:
1. Hoi ddng Chi s& howu

Gom tat ca cac chu s& hivu 16
2. Ban quan trj

Do céac chi s& hivu 16 hodc nguoi dwoc Gy quyén bau ra (bt budc néu hoi ddng chi sé hivu cé tir 10 16 tré
I&n)

3. Nguwoi dwoce Uy quyén cta Hoi ddng Cha sé hiru
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Chéng han nhw ngudi quan ly, chd tich, thw ky, chd s& hivu 16 hodc nhan vién
4. Nguwdi dwoc Uy quyén ctia Ban Quan tri

Ban quan tri c6 thé Gy quyén trach nhiém cho mét chi s& hivu 16, ngudi quan ly, hodc Gy quyén lai cho mét
trong cac thanh vién clia minh

T4t ca cac hoi dong chi s& hivu, ban quan tri va nhitng nguoi dugc Gy quyén phai hanh dong trung thure,
thién chi, can trong va man can khi thyc hién quyén han, chirc nang va nhiém vu clia minh, tuan tha theo
Pao luat cling nhu cac quy dinh hién hanh.

Nghia vu ciia H3i dong Chii s& hiru
Mot héi dong chid s& hivu phai:
e Quan ly va diéu hanh phan s& hiru chung
e Stra chiva va bdo tri phan s& hiru chung, cac thiét bi cb dinh va dich vu
e Mua va duy tri cac loai bdo hiém bat budc
e Thu phi tlr cac chu s& hivu 16 dé dap (rng nghia vu tai chinh
e Lap bdo c4o tai chinh va lwu gii hd so tai chinh
e Cung cép gidy chirng nhan hoi ddng chi sé hiru khi dwoc yéu cau
e Luwu gilr s6 d&ng ky hdi ddng chii s& hiru
e Thiét lap quy trinh gidi quyét khiéu nai

e Pam bado tuan tha va thire hién moi chirc nang, nhiém vu theo Dao luat Hoi dbng Chu sé hiu 20086,
Quy dinh vé H6i dong Chu s& hiru 2018, ndi quy cla hdi dong va bat ky van ban phap luat nao khac

BAO TRi BAT bONG SAN

Ké hoach Bao tri
Ké& hoach bao tri cia hi ddng chii s& hivu phai bao gém:
e Cac hang muc tai san I&n can stra chira hodc thay thé trong 10 ndm t&i
¢ Tinh trang hién tai ctia cac hang muc do
e Thoi diém cac hang muc hodc bd phan can dugc sira chiva hodc thay thé
e Chi phi wéc tinh cho viéc slra chiva va thay thé
e Tubdi tho dy kién ctia cac hang muc hodc bd phan dé sau khi dwoc stra chivra hodc thay thé

Chi cac hoi dong chl s& hiru Cép 1 va Cap 2 méi bat budc phai co ké hoach bao tri va quy bao tri. Tuy
nhién, Co quan Bao vé Ngudi tiéu dung Tiéu bang Victoria (Consumer Affairs Victoria) khuyén nghi tat ca
céac hoi ddng chii s& hiru nén c6 ké hoach bao tri nhw mét phan cla viéc quan ly tai san cé trach nhiém.
Néu mot hoi ddng chii s& hiru cé ké hoach bao tri thi hoi ddng ciing phai cé quy bao tri dé chi tra cho cac
hang muc cong viéc trong ké& hoach. Tai mdi ky dai hdi thuwéng nién, hodi ddng chd sé hiru bt budc phai bao
cdo vé viéc thwc hién ké hoach bao tri (néu cd).

Nang cép, Cai tao va Thay déi Phan s& hiru Chung

Hoi dong chti s& hivu chi o thé thuc hién nhirng thay déi dang ké dbi véi viéc sir dung hoac dién mao cia
phan s& hiru chung néu ké hoach bao tri da liét ké nhirng thay d6i nay hoac dai hdi da thong qua ching
bang mot nghj quyét dac biét.

Dai hdi cling bat budc phai ra nghi quyét dac biét néu phan s& hiru chung dwoc nang cép, cai tao hoac cai
thién va:
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e Tbng chi phi wéc tinh cao hon gép déi téng phi thwong nién, hoac
e Cong trinh yéu cau gidy phép quy hoach hodc xay dwng

Khdng yéu cau nghi quyét dic biét dbi vdi cac cong trinh khan cp nhdm dam bao an toan hoac ngan nglra
ton that, thiét hai nghiém trong. Chi yéu cau nghi quyét dac biét cho cac cong viéc can thiét dé giai quyét van
dé an toan, tén that hoac thiét hai do.

Bao tri va Cai tao L6 - Trach nhiém ctiia Chu Sé& hiru L6

Chui s& hivu 16 trong mét hoi dong chii s& hibu dwgc quyén céi tao hoac tan trang néi that can nha ctia minh.
Chu s& hiru 16 phai thdng bao cho héi déng chd s& hiru néu viéc cai tao yéu cau giay phép xay dwng hoac
quy hoach.

Chui s& hivu 16 phai bo tri bat ky phan nao ciia 16 ¢o anh hwdng dén dién mao bén ngoai, dam bzo 16 ludn
trong tinh trang tét va ddm bao céng nang.

e Nghia vu nay ap dung cho dién mao bén ngoai cta 16, khéng chi riéng két ciu xay dung.

 Diéu nay dam bao 16 khéng anh hwéng tiéu cwc dén my quan hodc sy dong bé clia toa nha va cong
dong.

e HGi dong chli s& hiru c6 thé givi van ban yéu cau chii s& hiku 16 tién hanh siva chiva, va co thé t6
chirc thwe hién viéc slra chira d6 néu chi sé& hiru khong hanh déng trong moét khung théi gian hop
ly.

QUAN LY TAI CHINH

Néu hoi dong chli s& hiku quan Iy tai chinh yéu kém, chii s& hiru céac 16 ¢6 thé phai ganh chiu nhitng hau
qua vé mat phap ly va tién bac.

Hoi ddng chl s& hiru chiu trach nhiém dbi véi cac hanh dong do nhivng ngwdi dwoc Gy quyén thuwe hién
nhan danh hoi ddng, chang han nhw ngwdi quan ly chuyén nghiép hodc thanh vién ban quan tri. H6i déng
cht s& hivu c6 thé phan bd cac chi phi phat sinh tlr nhivng hanh ddng nay cho cac thanh vién béng cach
tang phi. Trach nhiém tai chinh va phap ly clia cac thanh vién cho cac hanh déng clia hoi déng chi s& hiru
ho&c ngwoi dwoc Gy quyén 1a vo han.

Hoi déng chd s& hru nén tim kiém sw hd tro chuyén nghiép dé quan ly cac trach nhiém tai chinh ctia minh.
Mot héi dong cha s& hivru cé quyeén:

e Quy dinh mt&c phi dé trang trai chi phi hanh chinh chung, bao tri va bao hiém
e Thu cac khodn phi dc biét cho cac chi phi bat thwérng

e Thanh lap quy bao tri dé chi tra cho cac cong viéc trong ké hoach bao tri

e \Vaytién

e Dautu tién

e Thu héing

e Tinh lai suat phat

e Van hanh tai khoan ngan hang

Co quan Bao vé Nguoi tiéu dung Tiéu bang Victoria khuyén nghi tat ca cac hoi déng chd s& hivu nén kiém
toan hoac soat xét tai }(hoén moéi nam. HGi dong chut s& hiru Cap 1 bat budc phai kiém toan bao céo tai
chinh hang nam va Cap 2 phai soat xét bao cao tai chinh hang nam.

H6 so Tai chinh
Hoi ddng cha s& hiru phai lwu gitr hd so tai chinh nham:

e Ghilai tht ca thu nhap, chi phi, tai san va no phai tra
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e Cho phép lap céac bao céo trung thuc va hop ly vé tinh hinh tai chinh

«  Ghilai va giai trinh t&t c& cac giao dich tai chinh cho myc dich thué thu nhap va thué GST, theo yéu
cau clia S& Thué vu Uc (ATO)

Hoi dong chti s& hvu c6 thé lwu trir hé so tai chinh dwoi dang ban cirng hodc ban dién tkr. Hé thong hé so
dién t&r mién phi cé san tai ato.gov.au. Ho so tai chinh phai dwgc Iwu gilr & noi an toan va bao mat.

Phi Hoi déng Chu s& hivu .

HGi dong chu s& hiru cda quy vi cé thé quy dinh ca phi thwdng nién va phi dac biét.

Phi thwong nién bao gf:m chi phi quan ly chung, bao tri, bdo hiém va cac chi phi thwéng xuyén khac. Cha
s& hiru 16 phai dong phan phi thwong nién dwa trén nghia vu tai chinh theo 16 (lot liability) cGa minh.

Phi dic biét bao gébm cac khoan chi bat thwdng hodc khéng mong doi, chang han nhw stra chira khan cap
tda nha hodc chi trd phi phap ly kién tung ddi véi hoi ddng chi sé& hiru. H6i ddng chi sé& hivu tinh phi déc
biét d6i v&i chu s& hivu 16 dwa trén nghia vu tai chinh theo 16, trtr khi cong viéc dwoc thwe hién chi mang lai
loi ich cho moét hodc mét sé (nhwng khong phai tat ca) cac 16.

Trong trvong hop do, phi dac biét dwoc tinh theo "nguyén tac hwéng lei", nghia I 16 nao hwéng loi nhiéu
hon thi chd s& hivu 16 d6 phai dong gop nhiéu hon.

Viéc ap dung nguyén tac hudng loi khdng can phai chinh xac tuyét déi néu khong thure té dé lam vay - viéc
danh gia chi can dwgc xem la hop ly.

Trong mét s6 truong hop, viéc ap dung nguyén tac hudng loi van co thé dan dén viéc chli s& hivu 16 phai tra
tien theo nghia vu tai chinh theo 16 ctia ho. Vi du:

e Khi cong viéc duogc tai tro m(f)t'ph‘én tee phi thwong nién va mot phan tir phi d&c biét, va loi ich cta
cong viéc doi véi mét sé 16 nhat dinh dwoc bu dap bdi viéc ho da déng phi thuwdng nién cao hon (do
nghia vu tai chinh theo 16 cao hon), hoac

*  Khi cong viéc thc hign trén mét s6 16 nhét dinh sé gian tiép mang lai Igi ich cho céc 16 khac - vi du,
bang cach nang cao gia tri clia toan bé tdoa nha hoac giam kha nang bi kién tung déi v&i héi dong
cha s& hiru.

Néu khoan phi dac biét dé xuét Ion hon gép ddi khoan phi thuwong nién clia hoi dong chi s hivu, hoi dong
chu s& hiru phai thong qua khoan phi nay bang mét nghi quyet dac biét. Nghi quyét dac biét yéu cau sw
ing ho ctia 75% téng s6 chi s& hivu 16 hoic ty 1é sé& hiru theo 1.

Phi Qua han va Chwa thanh toan

Chu s& hiru khong thé bé phiéu cho cac nghi quyét théng thuong néu ho con ne' phi déi véi hoi dong chi sé
htbu. HGi dong chd s¢ hiru c6 the thong qua nghi quyét tinh 1ai suat phat doi voi cac khoan phi chwa thanh
toan (lai suat nay do luat phap quy dinh va dwgc cong bo trén website cta B6 Tw phap).

Hoi ddng chl s& hiru hodc ngudi quan ly cta hdi ddng cha s& hiru khéng dwoc tinh bat ky khoan phi nao
khac cho chd s& hiru 16, chang han nhw "phi hanh chinh", d6i vé&i cac khoan phi hoi ddng chd s& hiru qua
han. Tuy nhién, hodi ddng chd s& hiru c6 thé khéi kién dé thu hdi phi chwa thanh toan tai Toa 4n So thdm
Victoria (Magistrates’ Court) hoac VCAT.

Dé biét thém thong tin va cac biéu mau hé tro hdi ddng chil s& hivu, vui long truy cap
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations
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BAO HIEM VA HO SO’

Bao hiém

Tét ca cac hoi dong chd s& hiru phai mua bao hiém phuc hoi va thay thé cho toan b cac toa nha trén phan
s& hiru chung va cho cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thay thé hoac stra chira phan sé& hiru chung bi
hw héng.

Bao hiém nay cling phai bao gém cac dich vu dwoc chia sé véi mot bén khac khong phai la hoi dong chi s&
hiru hoac bat ky thanh vién nao cla héi dong, chang han nhw dwdng 6ng va cap dan khi dot, dién, nwéc
hoac dir liéu.

Hoi dong chti s& hivu cling phai mua bao hiém trach nhiém cong cong v&i mire thi thiéu la 20 triéu d6 la cho
phan s& hiru chung.

Céac phan khu chi co hai 16 dwoc mién cac yéu cau nay nhwng nén mua céc loai bdo hiém trén néu cé cong
trinh xay dwng trén phan s& hiru chung.

Hoi dong chti s& hiru Cap 1 phai dinh gia lai tat ca cac toa nha thudc dién phai bao hiém méi 5 nam maot 1an.
Dai voi cac cap khac (Cap 2 den 5), viéc dinh gia nay khong bat budc nhing dugc coi la thong 1€ tot dé dam
bao mirc bdo hiém day du.

Dé biét thém thong tin va cac biéu mau hé tro hoi ddng chi s& hivu, vui long truy cap
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations

Ho so

Bao luét Hoi dong Chui s& hiku 2006 va cac luat khac, chang han nhw luat thué Lién bang, yéu cau cac hoi
dong chu s& hiru phai lwu gitr hd so; vi du: bao cao tai chinh, két qua bd phiéu va phiéu bau.

S6 Bang ky Héi dong Cha s& hiru

T4t ca cac hoi dong chi s& hiru, ngoai trir cac phan khu hai 16, phai lap va lwu gitr s6 dang ky hoi dong chi
s& hiru. Tai liéu nay tém tat cac hoat dong, cam két ctia hgi dong chu s& hiru va danh sach thanh vién.

S6 dang ky nay phai cé san dé kiém tra mién phi.

Néu dwoc yéu cau, hoi ddng chi sé hiru phai cung cap ban sao cuia sd ddng ky va cé thé thu mot khoan phi
hop ly cho viéc nay.

Giay chirng nhan Ho6i dong Cha s& hiru
Tét ca cac hoi ddng chi sé& hru pha| cép gidy chtrng nhan hoi dong cht s& hiru trong vong 10 ngay lam viéc

cho bat ky ai ndp don yéu cau bang van ban (cé thé tai bleu mau tlr consumer.vic.gov.au/resources-and-
tools/forms-and-publications). C6 thé tinh phi cho viéc cap gidy chirng nhan nay.

Gi4y chirng nhan phai chira théng tin cu thé \(é dinh kém cac tai liéu lién quan, vi du: cac khoan phi quy
hoac nam hién tai cta 16 va ndi quy ctia hoi dong chu sé& hiru.

Dé biét thém thdng tin va cac biéu mau hé tro hdi ddng chi s& hivu, vui long truy cap
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/finance-insurance-and-record-keeping/records
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RA QUYET PINH

M6t hoi ddng chi s& hivu dwa ra quyét dinh hodc nghi quyét khi cac thanh vién bé phiéu. Hoi déng co thé
dua ra cac quyét dinh bang nghi quyét thong thuwéng, déc biét hodc ddng thuan tuyét ddi, mdi loai nghi quyét
nay doi hoi ty 1& phan tram phiéu bau khac nhau. Phiéu bau dwoc phan bd theo 16 hodc theo ty 1& s& hiu
theo 16, khéng theo sb Iwong ca nhan.

Hoi ddng chd s& hivru cé thé thdng qua céc nghi quyét tai cudc hop hodc qua bo phiéu clia hoi dong chii s
hiru, cuéc hop hoac bd phiéu ctia ban quan trj, hodc do nguoi dugc dy quyén quyét dinh. Chi nhung van dé
yéu cau nghi quyét thong thwdng va khong bat budc phai quyét dinh tai dai hdi méi cé thé dwoc Gy quyén.

Hé thdng Phan cap Ra Quyét dinh
Ho6i ddng Chua s& hivu (tat ca chu s& hivu 16):
e N&m quyén kiém soat moi viéc ra quyét dinh
e Phai bau ra ban quan tri tai mdi ky dai hoi thuwéng nién néu co tir 13 16 tré 1én

e Cothé Gy quyén, nhwng chi ddi véi cac van dé dodi hdi nghi quyét thong thuwdng va khoéng yéu cau td
chtrc dai hoi

e Co6thé hily bd quyét dinh trwdc d6 ctia hdi ddng chi s& hivu, nhwng chi thwe hién tai ky dai hoi

Ban quan tri:

e Co6thé dua ra quyét dinh, trir cac van dé phai duoc quyét dinh bang nghi quyét dac biét hoac dong
thuan tuyét déi, hoac tai dai hoi

e Khong thé hily bd quyét dinh ctia hoi déng chi sé hiru

e Co6thé bd nhiém céc tiéu ban néu ndi quy cho phép

Ngwoi dwoc Gy quyén:

e+ Co thé dua ra quyét dinh trong gioi han do héi dong chdi s& hiru dat ra va chi vé cac van dé doi hoi
nghi quyét thong thwdng cling nhw khéng yéu cau to chirc dai hoi

e Khong thé hiy bd quyét dinh ctia hdi ddng chii s& hivu hodc ban quan tri

Dai héi Thwong nién . ) ) .
M6t héi dong chd s& hivu phai to chirc cudc hop cla tat ca cac chd s& hiru 16 néu cé nhan hoac chi tra tién
trong nam tai chinh. Cudc hop nay goi la dai hdi thwdng nién.

Dai hoi thwong nién 1a co hgi chinh dé cac chli s& hivu 16 thao luan vé cac van dé lién quan dén bat dong
san clia ho va bau ban quan tri cling nhw céac thanh vién gitr chirc vu cho nam tiép theo.

Théng bao béng van ban vé dai hoi thwéng nién phai dwoc givi dén cac chi sé hivu 16 it nhat 14 ngay trwéc
cudc hop. Khodng cach gilra cac ky dai héi thwong nién khong dwoc qua 15 thang.

Chwong trinh nghi sw

Céc chu s& hivu 16, thanh vién ban quan tri va ngwdi quan ly phai sap xép mét chwong trinh nghi sy xac
dinh cac hang muc can thao luan. Quy vi c6 thé tham khao thong tin chi tiét vé cac nodi dung bat budc trong
chwong trinh nghi sy tai consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/meetings-and-
committees/running-meetings

Nghi quyét : . . : ‘
Cac loai nghi quyét khac nhau yéu cau ty Ié phan tram phiéu bau khac nhau dé théng qua, bao gom:

e Nghi quyét thong thuwong: yéu ciu sy dong y ctia hon 50% chd sé& hivu 16
e Nghi quyét dac biét: yéu cau suw ddng y cla it nhat 75% chi s& hiru 16

e Nghi quyét dong thuan tuyét déi: yéu ciu sy dong y tir tat ca cac chd s& hiru 16
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Uy quyén ]
Viéc Uy quyen cho phép chu tich, thu ky, nguéi quan ly hoac ban quan tri dua ra quyét dinh thay mat cho hoi
dong chu s& hiru va thwe hién cac cong viéc hang ngay ma khoéng can phai triéu tap dai hoi.

Mot s6 quyén han khong thé duoc ty quyén, bao gom tat ca cac van dé doi hdi nghi quyét dong thuan
tuyét doi, nghi quyet dac biét, hoac nghi quyet thong thwong tai dai hoi.

Bién ban Cudc hop

Hoi ddng cha s& hivru phai sép xép dé lwu gilr bién ban cla tat ca cac cudc hop va sén sang dé kiém tra.
Quy vij c6 thé xem nhirng théng tin tbi thidu bat budc déi véi bién ban trén website clia Co quan Bao vé
Ngudi tiéu dung Tiéu bang Victoria:

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/meetings-and-committees/running-meetings

Ngwoi dai dién bé phiéu

Néu khong thé tham dw cudc hop, chi s& hivu 16 c6 thé chi dinh ngwdi khac 1am "nguwdi dai dién bd phiéu”
dé thay mat va bé phiéu cho minh. Viéc yéu ciu hodc bét budc ngudi khac phai Gy quyén dai dién bé phiéu
la bat hop phap:

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/meetings-and-committees/voting-and-ballot-guidelines

Giay ay quyén

Mot nguoi hanh dong theo gidy Gy quyen cua chd so hivu 16 co thé bd phleu thay mat chi s& hiru tai dai hoi
ho&c cudc bd phiéu. Mét nguwdi dwoc Gy quyen chi ¢6 thé dai dién cho nhiéu hon mét 16 néu ho la thanh vién
gia dinh cla chi s& hivu 16 d6. Viéc yéu cau hoac bat budc nguwdi khac phai cap gidy Gy quyén la bat hop

phap.

Pai hoi Bac biét

Tét ca cac cudc hop khong phai la dai hoi thwdng nién dwoc goi la dai hoi dic biét. Nhirng nguwdi sau day
c6 thé triéu tap cac cudc hop nay: ngudi quan ly hdi ddng chii s& hivu, cha tich hodc thw ky, hodc mét chi
s& hivu 16 dwgc dé ctr béi cac chl s& hivu nam gitr it nhat 25% tong ty 1é s& hiru theo 16.

Kich hoat Hoi dong Chu s& hiru o

Mét héi dong chu s& hiru phai t6 chirc dai hoi lan dau tién trong vong sau thang sau khi dang ky voi Co
quan Quan ly D4t dai Tiéu bang Victoria. Néu viéc nay chwa dwoc thue hién, cac cha s& hiru dai dién cho
50% ty |& s& hiru theo 16 trd 1én cé thé dbng y triéu tap dai hoi thudng nién khai mac.

Ngoai ra, cac chi s& hivu 16 ¢ thé ndop don 1én VCAT dé yéu cau ra lénh budc hoi ddng chi s& hiru phai tb
chire dai hoi thwong nién.

Sau dai hoi dau tién nay, hgi dong chii s& hivu chi bat bugc phai tb chirc dai hgi thudng nién néu co nhan
hoac chi tra tién trong nam tai chinh.

Dé biét thém thong tin va cac biéu mau hé tro hdi ddng chil s& hivu, vui long truy cap
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/buying-into-an-owners-corporation/activating-your-
owners-corporation
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BAN QUAN TRI

Mbt hoi d?;ng cht s& hiru co tir 10 16 ;rc’.v lén phai bau ra mot ban quan tri tai mé’i ky dai héi thwdng nién.
Cac hgi dong co it hon 10 16 c6 thé bau ban quan tri néu mudn, nhwng khdéng bat budc.

Thanh vién cta Ban Quan tri

M6t ban quan tri phai cé tir 3 dén 7 thanh vién (va co thé quyét dinh ting I1&n tbi da 12), [a nhitng chi s&
hiru 16 hodc nguoi gitk quyén dai dién bé phiéu cho chi s& hivu 16. Khdng dwoc cé nhiéu hon mot thanh
vién ban quan tri ttr cung mét 16. Sau khi dwoc bau, cac thanh vién sé gilr chire vy cho dén khi mét ban
quan tri méi dwoc bau ra.

Chu tich va Thw ky

Ban quan tri pha| bau mét cha tich va mot thu ky bang nghi quyét thong thwong (bleu quyét theo da sb) tai
dai hoi. Viéc dé khuyét mot trong hai vi tri nay c6 thé khién ban quan tri va cac quyét dinh cla ban tré nén
khdng hop phap.

Chu tich va thw ky cia ban quan tri cling sé tr& thanh cha tich va thw ky cta hoi ddng chid sé hivu.
Vai tro chinh cla chu tich la diéq hanh cac cudc hop, Qém bép thdo luan coéng bang va cdi mé trong khi van
bam sat ghu’o’ng trinh nghi sw Qé cudc hop cé thé di dén quyét dinh. Thw ky chiu trach nhiém cho cac nhiém
vu bao goém quan ly thw ttr va toé chlrc cac cudc hop.
Dai hoi chi c6 thé bai nhiém ch tich va thw ky bang da sé phiéu. Viéc bai nhiém mét trong hai vai tro nay
khéng anh huwdng dén tw cach thanh vién ban quan tri ciia nguwoi do.
Néu hoi ddng chd s& hiru khéng cé ban quan tri, cac chd s& hivu 16:

e Phai bau mét thanh vién lam cha tich

e C6 thé bau mét thanh vién lam thw ky

Viéc dé khuyét mot trong hai vi tri nay c6 thé khién cudc hop clia ban quan tri khéng duoc trigu tap dung
cach va co thé lam cho cac bién ban clia cudc hop tré nén vo hiéu.

Bai nhiém Thanh vién Ban Quan tri ) )

Chu s& hiru 16 co thé bai nhiém ban quan tri hoac mét thanh vién ban quan tri bang nghi quyét thong thuwdng
tai dai hoi.

Néu co vi tri tréng bét thwong trong ban quan tri, cac thanh vién con lai c6 thé mai mét chli sé hivu 16 khac,
hoac ngu&i gilr quyén dai dién bé phiéu cho chl s& hivu 16, lam thanh vién cla ban.

Khéng bat budc phai bau bd sung vao vi tri tréng néu van con tir ba thanh vién tré [&n trong ban quan tri.

Cudc hop cuiia Ban Quan tri

S6 lwong thanh vién t6i thiéu (Quorum)

Quorum la s lwong thanh vién téi thiéu can thiét dé tién hanh cong viéc tai mot cudc hop. Ddi véi cude hop
ban quan tri, s6 lwong tdi thiéu nay la mét nira sé thanh vién ca ban. Khi khdng di quorum, ban quan tri chi
c6 thé dwa ra cac nghi quyét tam thoi.

Quy trinh
Hoi ddng chu s& htru, ban quan tri, chu tich hoac thw ky, nguoi quan ly hoac ngwoi duoc dy quyén cla hoi
dong chu s& hiru déu co thé triéu tap cudc hop ban quan tri.

Ban quan tri c6 thé dwa ra quyét dinh bang bd phiéu kin hoac gio tay biéu quyét tai cudc hop.

Bién ban
Ban quan tri phai lwu gitr bién ban chinh xac clia moi cudc hop. Ngoa| nhirng th&r khac, bién ban phai bao
gdm ngay, gid va dia diém, tén cla nhirng ngwdi cé mat va tat cd cac nghi quyét.

Dé biét thém thong tin va cac biéu mau hé tro hdi ddng chii s& hivu, vui long truy cap
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/meetings-and-committees/committees
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NGUOl QUAN LY

Nhiéu hoi déng chi s& hiru sir dung ngudi quan ly chuyén nghiép duoc tra lwvong dé hé tro vé tai chinh,
bao hiém, hanh chinh, hdi hop va béo tri.

Mét hdi ddng chi s& hivu co thé bd nhiém mot ngwoi quan ly dé thuwc hién bat ky quyén han hodc chtrc nang
nao ma héi dong dwoc phep dy quyén (cac van dé yéu ciu nghi quyét thong thwdng va khong yéu cau dai
hoi dong) Hoi déng chi s& hiru thuong dy quyé&n cho ngwdi quan ly théng qua hop dong hodc van ban ay
quyén. Diéu nay cho phép nguoi quan ly dwa ra quyét dinh thay mat cho hoi ddng chii s& hiru. Viéc b
nhiém phai dwoc thé hién bing van ban hoc théng qua hop ddng béng van ban.

Mot s6 hoi dong chi s& htru c6 thé tw quan ly trén co s& tw nguyén béi ban quan tri hoac mét chli s& hivu 16
dwgc Gy quyeén.

Nhiém vu cua Ngw&i quan ly
Tat ca cac ngudi quan ly chuyén nghiép phai:

Dang ky véi Co quan Cép phép Kinh doanh (Business Licensing Authority)
C6 van ban bd nhiém hodc hop ddng bd nhiém

Hanh déng trung thwc va thién chi

C6 bao hiém trach nhiém nghé nghiép

Giilr tAt ca tién cla hoi ddng chl s& hiru trong quy tin thac

Hach toan riéng biét sé tién gitr cho mdi hdi ddng chidi s& hiru ma ho quan ly
Béao céo cho hdi ddng chu s& hivu tai mdi ky dai hoi thwdng nién

Béo céo cho ban quan tri khi dwoc yéu ciu

Nop bao cao hang ndm cho Co quan Cép phép Kinh doanh

DPing ky va Bao hiém Trach nhiém Nghé nghiép

Tét ca cac ngwdi quan ly hoi ddng chi s& hiru duoc tra lwong phai dang ky véi Co quan Cép phép Kinh
doanh va c6 bdo hiém trach nhiém nghé nghiép véi mirc bao hiém tbi thiéu 1a 2 triéu d6 la. Viéc d&ng ky ap
dung cho doanh nghiép quan ly thay vi ttrng ca nhan quan ly la nhan vién ctia doanh nghiép dé.

Nguwoi dwédi 18 tudi, nguwdi pha sén, hodc nhivng ngudi khéng cé béo hiém trach nhiém nghé nghiép khong

dwogc phép dang ky lam ngwdi quan ly.

Quy vi co thé kiém tra dang ky ctia nguoi quan ly trén s6 dang ky cong khai cac ngudi quan ly hi dong chi
s6 hiru cua Co quan Cap phép Kinh doanh. S6 dang ky nay bao gom thong tin chi tiét ve bat ky quyét dinh

x ly nao doi v&i ngwdi quan ly.

consumer.vic.gov.au/licensing-and-registration/owners-corporation-managers/public-reqgister

Bai nhiém Ngwoi quan ly ) . .
HGi dong chi s& hiku c6 thé "bai nhiém" ngwdi quan ly bang cach khdng gia han hop dong bo nhiém cua ho.
Viéc bai nhiém ngwoi quan ly trwéde khi hét han hgp dong s€ dan dén cac van de phap ly va hgp dong phirc
tap.
D& bai nhiém nguwdi quan ly, hdi ddng chi sé& hivu can:

e T chlrc mét dai hdi hodc b phiéu qua thw ctia cac cha sé& hivu 16.

e Tuan theo quy trinh bai nhiém hodc cham dit hop dong véi ngudi quan ly dwoc néu trong hop dong

bo nhiém.

Hoi dong chli s& hivu cling c6 thé ndp don 1én Toa an Dan sy va Hanh chinh Tiéu bang Victoria (VCAT) dé
xin 1énh cham dit hgp dong cldia ngwdi quan ly.
Sau khi viéc bb nhiém nguwoi quan ly bi cham dirt, ngudi quan ly cé 28 ngay dé hoan tra tat ca tién quy va
hé so cho héi dong cha s& hiru.
Dé biét thém thdng tin va cac biéu mau hé tro hoi ddng chi s& hivu, vui long truy cap
consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/complaint-handling-and-resolving-disputes
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NOI QUY

Tét ca cac hoi débng chi sé hivu deu co6 ndi quy dé kiém soat, quan ly, st dung hoac thu hwdng phan s&
hiru chung va cac 16. Néi quy bao gébm cac van dé hang ngay nhu dau xe, thu cung va tiéng on.

Ngu mot hobi dong cht s& hiru khéng tw lap ndi quy riéng, bd ndi quy mau dwoc néu trong Quy dinh vé Hoi
dong Chi sé hiru 2018 (Phu luc 2) sé dwoc ap dung.

N6i quy ctia hoi dng chii s& hiru phai duoc dang ky voi Co' quan Quan ly Dat dai Tiéu bang Victoria. Néu
khéng, chung sé v hiéu va khéng thé thi hanh. Khi dé, néi quy mau sé dwgc ap dung.

Tét ca chl sé hivu 16 va khach thué phai dwoc cung cap ban sao ndi quy trwdc khi chuyén vao 6.

Cac hoi dong chi s& hiru co thé nop don 1én VCAT dé thuc thi ndi quy, va toa an co thé ap dung cac hinh
phat doi v&i cac vi pham ndi quy.

Hoi ddng chid s& hiru c6 thé 1ap ndi quy vé:
e Sirc khde, an toan va an ninh
e Ban quan tri va cac tiéu ban
e Quan ly va hanh chinh
e S dung phan s& hiru chung
e S dung va thi cdng cong trinh tai cac 16
o Thiét ké cta cac 16
e Hanh vi (rng xtr
e Giai quyét tranh chap
e Théng bao va tai liéu
e S& dung con diu chung

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/rules/model-rules

Théng tin lién lac X R

Tat ca cac hdi dong cha s& hiru phai co hgp thw va/hoac bién bao hién thj théng tin lién hé hién tai cta ho.
Hoi dong chti s& hiru can c6 chinh sach vé cach thirc lién lac hang ngay gitka chli s& hivu 16 va hoi dong.
Chinh sach nay nén la mét phan clia n6i quy va co thé quy dinh cach thirc cling nhw thoi dieém cé thé lién hé
v&i ch tich, thw ky hodc ngwoi quan ly, cung véi nhiking viéc can lam trwdng hop khan cap.

Hoi dong chti s& hiu nén cung cép chinh sach nay cho tat ca cac chd s& hiru 16 méi va khach thué hoac
niém yét trén bang théng bao.

Dé biét thém thong tin va cac biéu mau hé tro hdi ddng chi s& hivu, vui long truy cap
consumer.vic.gov.au/resources-and-tools/forms-and-publications

Quy trinh Giai quyét Khiéu nai

Hoi ddng chl s& hiru cé thé xay dwng noi quy riéng dé& x(r ly khiéu nai - nhirtng quy dinh nay phai duwoc ghi
nhan tai Co quan Quan ly D4t dai Tiéu bang Victoria va khéng dwoc mau thuan véi bat ky Dao luat, quy dinh
ho&c nguyén téc cdng béng tw nhién nao khac.

Néu hoi ddng chd s& hiru khéng lap ndi quy riéng, quy trinh trong ndi quy mau dwoc néu trong Quy dinh vé
Héi déng Chd sé hiru 2018 (Phu luc 2) sé dwoc ap dung.

Khiéu nai va Tranh chéap

Nguwoi khiéu nai phai 1ap van ban khiéu nai glri dén hoi ddng chd s& hiru theo mau dwoc phé duyét. Hoi
ddng chu s& hivru cé thé quyét dinh khong thwe hién hanh déng nao, nhwng phai cung cép ly do bang van
ban cho nguoi khiéu nai vé quyét dinh nay.

Bao luét Hi dong Chii s& hitu 2006 dwa ra mét quy trinh dé gidp cac hoi dong x( ly khiéu nai. Quy trinh nay
c6 thé bao gdm ba buéc:
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1. Quy trinh khiéu nai noi bd
2. Giai quyét tranh chap théng qua Trung tdm Giai quyét Tranh chap Tiéu bang Victoria (DSCV)
3. Nop don Ién Toa an Dan sy va Hanh chinh Tiéu bang Victoria (VCAT)

HGi dong chti s& hivu phai c6 quy trinh gidi quyét khiéu nai n6i b dé xi ly cac khiéu nai vé vi pham ndi quy
va cac tranh chap khac. Quy vi phai thye hién quy trinh nay trwédc khi ndp don Ién DSCV hoac VCAT.

consumer.vic.gov.au/housing/owners-corporations/complaint-handling-and-resolving-disputes

TIS — Dich vu Bién phién dich
Goi 131 450 dé truy cap dich vu théng dich,qua dién thoai ngay lap t&rc v&i hon 150 ngdn ngtr. TIS National
cung cap dich vu nay cho cac ca nhan va to chirc.

CAC DIA CHI LIEN HE HO?U iCH

S& Thué vu Uc (ATO)
13 28 66
ato.gov.au

Co quan Bao vé Ngweoi tiéu dung Tiéu bang Victoria (Consumer Affairs Victoria)
Van dé chung: GPO Box 123, Melbourne VIC 3001

Khiéu nai: GPO Box 4567, Melbourne VIC 3001
1300 55 81 81

consumer.vic.gov.au/contact-us

Co quan Quan ly Str dung Dt dai Tiéu bang Victoria (Land Use Victoria)
2 Lonsdale Street, Melbourne VIC 3000
GPO Box 527, Melbourne VIC 3001

136 186
land.vic.gov.au

Hiép hdi Cong dong Bat dong san Phan quyén (Strata Community Association - VIC)
Suite 106/134-136 Cambridge Street, Collingwood VIC 3066

03 9416 4688

admin.vic@strata.community

Toa an Dan sw va Hanh chinh Tiéu bang Victoria (VCAT)
55 King Street, Melbourne VIC 3000

GPO Box 5408, Melbourne VIC 3001

1300 018 228
vcat.vic.gov.au

Hoi dong Pia phwong cua Quy Vi )
Tim héi dong dia phwong cla quy vi trén mang hoac trén thong bao déng thué cua quy vi.
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Disclaimer:
Théng tin mién trir trach nhiém, ban quyén va nha xuét ban

SCA Victoria da cap nhat hudng dan nay dwa trén phién ban trwéc d6 ctia Co quan Bao vé Ngudi tiéu dung Tiéu bang
Victoria, nham thé hién cac quy dinh phap Iy hién hanh.

Co quan Bao vé Nguoi tieu dung Tiéu bang Victoria chwa xem xét cac ndi dung cap nhat trong tai liéu nay.

Nham tranh st dung céac thuat nglr phap ly, &n pham nay c6 thé trinh bay mét sé thong tin mot cach khai quat. Tai ligu
nay khong thay thé cho Dao ludt H6i dong Chu sé& hiru 2006 hay cac tw van phap ly chuyén mén.

An phdm nay chi mang tinh chat tham khao. Boc gia can ty tim hiéu va tham van y kién chuyén gia. SCA (Vic) cling
nhan vién va dai dién cta minh khéng bao dam tinh chinh xac cﬂa,téi liéu, dong thoi khong chiu trach nhiém phap ly doi
v&i bat ky so suat hay nguyén nhan nao khac lién quan dén an pham nay.

© SCA (Vic) git? ban quyén, chap thuan va khuyén khich viéc st dung &n phdm nay. Moi hanh vi sao chép trai phép toan
bd hoac mét phan an pham nay deu la vi pham ban quyeén.
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