
ओनसर् कॉप�रेशन रेगुलेशन, 2018 

शेडू्यल 2 - ओनसर् कॉप�रेशन के िलए आदशर् िनयम 
 

1. �ा�, सुरक्षा और संरक्षा 
1.1 मािलक, लॉट में रहने वाले ��� और दूसरे लोगो ं का �ा�, सुरक्षा और संरक्षा 

िकसी लॉट के मािलक या उसमें रहने वाली ���यो ं को लॉट का इ�ेमाल इस तरह से नही ं करना चािहए, या इसके 
इ�ेमाल की अनुमित देनी चािहए, िजससे िकसी दूसरे लॉट के मािलक, उसमें रहने वाली ��� या िकसी अ� लॉट के 
उपयोगकतार् के �ा�, सुरक्षा और संरक्षा को खतरा हो. 

1.2 आसानी से आग पकड़ने वाले तरल पदाथर् और दूसरी खतरनाक चीजें और मटे�रयल �ोर करना 

(1) ओनसर् कॉप�रेशन की िल�खत मंज़ूरी के अलावा, िकसी लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को लॉट या कॉमन 
प्रॉपट� पर आसानी से आग पकड़ने वाला कोई भी केिमकल, तरल पदाथर् या गैस या कोई और �लनशील चीज़ इ�ेमाल या 
�ोर नही ं करनी चािहए. 

(2) यह िनयम इन पर लागू नही ं होता— 

(a) घरेलू काम में इ�ेमाल आने वाले या इ�ेमाल िकए जाने वाले केिमकल, तरल पदाथर्, गैस या अ� मटे�रयल; या 
(b) िकसी मोटर गाड़ी या इंटरनल क�शन इंजन के �ूल टैंक में कोई भी केिमकल, तरल पदाथर्, गैस या कोई 
और मटे�रयल. 
 

1.3 कचरा फें कना 

एक मािलक या रहने वाले ��� को यह �ान रखना होगा िक कचरा या कूड़ा फें कने से लॉट में रहने वालो ं या दूसरे लॉट 
के उपयोगकतार् के �ा�, साफ-सफाई या सुख‑सुिवधा पर बुरा असर न पड़े. 

1.4 धुएं का अंदर जाना 

कई मंिज़ला इमारत में लॉट के मािलक या रहने वाले ��� को यह �ान रखना होगा िक मािलक या रहने वाले ���, या 
मािलक या रहने वाले ��� के िकसी मेहमान द्वारा लॉट पर तंबाकू या िकसी दूसरी चीज के सेवन से िनकलने वाला धुआं 
कॉमन प्रॉपट� या िकसी दूसरे के लॉट में अंदर न जाए. 

1.5 आग से सुरक्षा की जानकारी 

लॉट के मािलक को यह �ान रखना होगा िक लॉट मािलक के लॉट पर रहने वाले िकसी भी ��� को आग से जुड़ी 
सुरक्षा संबंधी  सलाह और इमरजेंसी में तैयारी का �ान की एक कॉपी उसे उपल� कराई जाए जो लॉट के संबंध में लॉट 
पर रहने वाले ��� के लॉट पर रहना शुरू करने से पहले मौजूद हो. 

 

2. कमेटी और सब-कमेिटयां 

2.1 कमेटी और सब-कमेिटयो ं के काम, अिधकार और �रपोिट�ग 

एक सिमित, ओनसर् कॉप�रेशन से सलाह- मशवरा िकए िबना, उप-सिमित में सद�ो ं को िनयु� कर सकती है. 

 

3. मैनेजमेंट और एडिमिन��ेशन 

3.1 सेवाओ ं की पैमाइश और सेवा के खचर् का आवंटन 

(1) ओनसर् कॉप�रेशन को िकसी लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� से ऐसे खचर् या शु� के िलए भुगतान या 
रीइंबसर्मेंट नही ं मांगना चािहए जो उस रािश से �ादा हो जो स�ायर उसी माल या सेवा के िलए लॉट के मािलक या लॉट 
में रहने वाले ��� से वसूलता हो. 



(2) अगर िकसी स�ायर ने ओनसर् कॉप�रेशन को कोई िबल जारी िकया है, तो ओनसर् कॉप�रेशन लॉट के मािलक या लॉट में 
रहने वाले ��� से ऐसी कोई रािश नही ं वसूल सकता है, िजसमें ऐसी कोई भी वह रािश शािमल है िजसे लॉट के मािलक 
या लॉट में रहने वाले ��� की ओर से संबंिधत स�ायर से �रयायत या छूट के तौर पर �ेम िकया जा सकता हो. 

(3) उपिनयम ' 2) तब लागू नही ं होगा अगर �रयायत या छूट— 

(a) लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� द्वारा �ेम िकया जाना आव�क हो और ओनसर् कॉप�रेशन ने 
लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को इसे �ेम करने का मौका िदया हो और लॉट के मािलक या 
लॉट में रहने वाले ��� ने संबंिधत स�ायर द्वारा तय भुगतान की तारीख तक ऐसा न िकया हो; अथवा 

(b) �रफंड के तौर पर सीधे लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को भुगतान की जाती हो. 

 

4. कॉमन प्रॉपट� का इ�ेमाल 

4.1 कॉमन प्रॉपट� का इ�ेमाल 

(1) िकसी लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को िकसी दूसरे ��� द्वारा कॉमन प्रॉपट� के कानूनी इ�ेमाल और 
उसके उपभोग में रुकावट नही ं डालनी चािहए, जो कॉमन प्रॉपट� इ�ेमाल करने का हकदार हो. 

(2) िकसी लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को, ओनसर् कॉप�रेशन की िल�खत मंज़ूरी के िबना, कॉमन प्रॉपट� के 
िकसी भी िह�े का इ�ेमाल मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को अपने िनजी उदे्द�ो ं के िलए बगीचे के रूप में नही ं
करना चािहए. 

(3) उपिनयम ' 2) के तहत दी गई �ीकृित में वह अविध बताई जा सकती है िजसके िलए �ीकृित प्रदान की जाती हो. 

(4) अगर ओनसर् कॉप�रेशन ने यह तय िकया है िक कोई पशु खतरा है या कॉमन प्रॉपट� के िलए परेशानी खड़ी कर रहा है, 
तो उसे इस फैसले की सही जानकारी उस मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को देनी होगी जो उस पशु को रख रहा 
हो. 

(5) एक लॉट का मािलक या लॉट में रहने वाला ��� जो िकसी ऐसे पशु को पाल रहा हो िजसके संबंध में उपिनयम ' 4) 
के तहत जारी िकए गए नोिटस का िवषय हो तो उसे उस पशु को हटाना होगा. 

(6) उपिनयम ' 4) और ' 5) िकसी ऐसे पशु पर लागू नही ं होते जो िकसी दुबर्लता या िवकलांगता से ग्र� ��� की मदद 
करता हो. 

(7) ओनसर् कॉप�रेशन दूसरे लॉट मािलको ं के शांतपूणर् उपभोग, सुरक्षा और संरक्षा की िहफाज़त के िलए, लॉट के मािलक के 
अिधकार या लॉट में रहने वाले ��� के कॉमन प्रॉपट� तक पहँुचने या इ�ेमाल करने के अिधकार पर उिचत शत� लगा 
सकता है, िजसमें िजम और ��िमंग पूल जैसी सुिवधाओ ं पर संचालन समय लगाना शािमल है, लेिकन इ�ी ं तक सीिमत नही ं
है. 

4.2 कॉमन प्रॉपट� पर गािड़यां और पािक� ग 

एक लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को, इमरजेंसी के अलावा, मोटर गाड़ी या अ� गाड़ी को यहाँ पाकर्  या 
छोड़ने की अनुमित िबलकुल नही ं देनी चािहए— 

(a) कॉमन प्रॉपट� पर बनी और दूसरे लॉट के िलए दी गई पािक� ग जगहो ं पर पाकर्  करने या छोड़ने की; अथवा 

(b) कॉमन प्रॉपट� पर िजससे िकसी लॉट के ड� ाइववे, रा�े, प्रवेश करने या बाहर िनकलने में रुकावट आए; अथवा 

(c) ओनसर् कॉप�रेशन द्वारा उस उदे्द� के िलए बताई गई कॉमन प्रॉपट� पर बने पािक� ग ए�रया के अलावा िकसी 
और जगह पर. 

4.3 कॉमन प्रॉपट� को नुकसान पहँुचाना 

(1) एक लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को ओनसर् कॉप�रेशन की िल�खत मंज़ूरी के िबना कॉमन प्रॉपट� को 
नुकसान नही ं पहँुचाना चािहए या उसमें कोई बदलाव नही ं करना चािहए. 



(2) एक लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को, ओनसर् कॉप�रेशन की िल�खत मंज़ूरी के िबना, कॉमन प्रॉपट� का 
िह�ा बनने वाली िकसी भी संरचना को नुकसान नही ं पहँुचाना चािहए या उसमें कोई बदलाव नही ं करना चािहए. 

(3) उपिनयम ' 1) या ' 2) के तहत मंज़ूरी में वह अविध बताई जा सकती है िजसके िलए मंज़ूरी दी गई है, और उन काय� एवं 
शत� को बताया जा सकता है जो इस पर िनभर्र हो.ं 

(4) कोई मािलक या मािलक द्वारा अिधकृत ��� लॉट को घुसपैिठयो ं से बचाने के िलए लॉिकंग या से�ी िडवाइस लगा 
सकता है, या पशुओ ं या कीड़ो ं को अंदर आने से रोकने के िलए �ीन या बै�रयर लगा सकता है, बशत� वह िडवाइस, �ीन 
या बै�रयर मजबूत बना हो और िब��ंग के रंग, �ाइल और मटी�रयल से मेल खाता हो. 

(5) उपिनयम ' 4) में िनधार्�रत मािलक या ��� को िकसी भी िडवाइस, �ीन या बै�रयर को अ�ी ��ित में रखना होगा 
तथा उसकी मर�त करनी होगी. 

 

5. लॉट्स 

5.1 लॉट्स के इ�ेमाल में बदलाव 

एक लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को ओनसर् कॉप�रेशन को िल�खत में सूचना देनी होगी अगर मािलक या 
लॉट में रहने वाले ��� लॉट के मौजूदा इ�ेमाल को इस तरह से बदलता हो िजससे ओनसर् कॉप�रेशन के इं�ोरेंस 
प्रीिमयम पर असर पड़ेगा. 

उदाहरण 

अगर इ�ेमाल में बदलाव के प�रणाम�रूप लॉट पर कोई खतरनाक काम िकया जा रहा हो, या लॉट का इ�ेमाल रहने के 
बजाय कमिशर्यल या इंड��� यल काम के िलए िकया जा रहा हो. 

5.2 लॉट का बाहरी �रूप 

(1) िकसी लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को अपने लॉट के बाहरी �रुप में कोई भी बदलाव करने से पहले 
ओनसर् कॉप�रेशन से िल�खत मंज़ूरी लेनी होगी. 

(2) एक ओनसर् कॉप�रेशन अनुिचत रूप से मंज़ूरी रोक नही ं सकता, लेिकन दूसरे लॉट मािलको ं के शांितपूणर् उपभोग, 
���रल इंटीिग्रटी या दूसरे लॉट और.या कॉमन प्रॉपट� की वै�ू को बचाने के िलए उिचत शत� के तहत मंज़ूरी दे सकता 
है. 

(3) ओनसर् कॉप�रेशन अनुिचत रूप से लॉट के बाहर स�ेनेिबिलटी आइटम लगाने पर रोक नही ं लगा सकता, िजसमें िसफ़र्  
सौदंय�करण के आधार पर स�ेनेिबिलटी आइटम लगाने पर रोक लगाना भी शािमल है. 

(4) ओनसर् कॉप�रेशन यह मांग कर सकता है िक िकसी स�ेनेिबिलटी आइटम की लोकेशन, या ऐसे स�ेनेिबिलटी आइटम 
को इं�ॉल करने में शािमल कायर् से दूसरे लॉट मािलको ं या लॉट रहने वालो ं ���यो ं के शांितपूणर् उपभोग में अनुिचत रूप 
से रुकावट नही ं होनी चािहए या िकसी दूसरे लॉट या कॉमन प्रॉपट� तक उिचत पहँुच या उसके इ�ेमाल में बाधा उ�� 
नही ं होनी चािहए. 

(5) ओनसर् कॉप�रेशन लॉट के बाहरी िह�े में स�ेनेिबिलटी आइटम लगाने पर स�ेनेिबिलटी आइटम के रंग, लगाने के तरीके 
और जगह से जुड़ी उिचत शत� लगा सकता है, बशत� िक ये शत� स�ेनेिबिलटी आइटम को इं�ॉल करने के खचर् को न 
बढ़ाएं या स�ेनेिबिलटी आइटम के तौर पर इसके प्रभाव को कम न करें . 

5.3 लॉट के रेनोवेशन के िलए ओनसर् कॉप�रेशन को सूचना देना आव�क है 

एक लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ��� को ऐसा कोई भी रेनोवेशन या दूसरा काम करते समय ओनसर् कॉप�रेशन 
को बताना होगा, जो कॉमन प्रॉपट� और.या दूसरे लॉट मािलको ं या लॉट में रहने वाले ���यो ं के कॉमन प्रॉपट� के उपभोग 
पर असर डाल सकता हो. 

 

6. लोगो ं का �वहार 

6.1 कॉमन प्रॉपट� पर मािलको,ं लॉट में रहने वाले ���यो ं और बुलाए गए लोगो ं का �वहार 



िकसी लॉट के मािलक या लॉट में रहने वाले ���यो ं को इस बात का �ान रखने के िलए सभी ज़रूरी कदम उठाने 
चािहए िक मािलक या लॉट में रहने वाले ���यो ं के मेहमान ऐसा बतार्व न करें  िजससे कॉमन प्रॉपट� का इ�ेमाल करने 
के हकदार िकसी अ� ��� के शांितपूणर् उपभोग में अनुिचत रूप से बाधा उ�� हो. 

6.2 शोर और परेशान करने वाली चीजो ं पर िनयंत्रण 

(1) एक लॉट का मािलक या लॉट में रहने वाले ���, अथवा मािलक या लॉट में रहने वाले ��� का मेहमान, िकसी भी 
तरह का ऐसा शोर नही ं करेगा िजससे कॉमन प्रॉपट� का इ�ेमाल करने के हकदार िकसी अ� ��� के शांितपूणर् उपभोग 
में बाधा उ�� हो. 

(2) उपिनयम ' 1) शोर करने पर तब लागू नही ं होगा अगर ओनसर् कॉप�रेशन ने शोर करने के िलए िल�खत अनुमित दी हो. 

 

7. िववाद समाधान 

(1) इस िनयम में िनधार्�रत िशकायत की प्रिक्रया उन िववादो ं पर लागू होती है िजनमें लॉट का मािलक, मैनेजर, या लॉट में 
रहने वाले ��� या ओनसर् कॉप�रेशन शािमल हो.ं 

(2) िशकायतकतार् पक्ष को �ीकृत फ़ॉमर् में एक िल�खत बयान तैयार करना होगा. 

(3) अगर ओनसर् कॉप�रेशन की कोई िशकायत कमेटी होती है, तो िशकायतकतार् द्वारा िववाद की सूचना उसे देनी होगी. 

(4) अगर कोई िशकायत कमेटी नही ं है, तो िशकायतकतार् द्वारा ओनसर् कॉप�रेशन को िकसी भी िववाद की सूचना दी जानी 
चािहए, भले ही ओनसर् कॉप�रेशन िववाद में सीधे तौर पर पक्षकार हो या नही.ं 

(5) िववाद के पक्षकारो ं को िववाद की जानकारी सभी पक्षो ं के जानकारी में आने के 14 कायर्िदवसो ं के अंदर, िशकायत कमेटी 
या ओनसर् कॉप�रेशन के साथ िमलकर िववािदत मामले पर चचार् करनी होगी. 

(5A) उपिनयम ' 5) के तहत मीिटंग ���गत रूप से या टेलीकॉन्फ्रें िसंग के ज़�रए आयोिजत की जा सकती है, िजसमें 
वीिडयोकॉन्फ्रें िसंग भी शािमल है. 

(6) िववाद में शािमल कोई पक्ष मीिटंग में अपनी तरफ से कायर् करने या उप��त होने के िलए िकसी ��� को िनयु� 
कर सकता है. 

(6A) उपिनयम ' 6B) के अधीन रहते हुए, िशकायत कमेटी िववाद को सुलझाने में मदद के िलए िवशेषज्ञ सा� लेने का िवक� 
चुन सकती है. 

(6B) िशकायत कमेटी िववाद को सुलझाने में मदद के िलए िवशेषज्ञ सा� प्रा� कर सकती है बशत� ओनसर् कॉप�रेशन या 
िववाद के पक्षकार िवशेषज्ञ सा� प्रा� करने में होने वाले खचर् का भुगतान करने के िलए िल�खत रूप से सहमत हो.ं 

(7) अगर िववाद नही ं सुलझता है, तो िशकायत कमेटी या ओनसर् कॉप�रेशन को हर पक्ष को ओनसर् कॉप�रेशन ए� 2006 के 
पाटर् 10 के तहत आगे की कारर्वाई करने के अिधकार के बारे में बताना होगा- 

(8) यह प्रिक्रया इससे अलग है और ओनसर् कॉप�रेश� ए� 2006 के भाग 10 के तहत िकसी भी आगे की कारर्वाई को 
सीिमत नही ं करती है. 
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